Internal

Allianz ()

Biztositasi Szerz6dési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato az Allianz Célzott
egészségbiztositasokhoz

hatalyos: 2024. marcius 1-t6l.

1.

Az Allianz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban:
biztositd) és a szerz6d6 kozott 1étrejott Allianz
Célzott elnevezésii szolgaltatasfinanszirozé
egészségbiztositasi fedezetre a jelen
Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato
érvényes.

Fogalmak

2.

Egészségligyi szolgaltatas: Az egészséglgyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési
engedély birtokaban végezhetd egészségugyi
tevékenységek 0sszessége, amely az egyén
egészségének megdérzése, tovabba a
megbetegedések megel6zése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése,
életveszély elharitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a
tovabbi allapotromlas megel6zése céljabol a
beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara,
apolasara, egészségugyi rehabilitacidjara, a
fajdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati
anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a
gyogyszerekkel, a gyégyaszati
segédeszkdzokkel, a gyogyaszati ellatasokkal
kapcsolatos kulén jogszabaly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszallitast, a sziulészeti ellatast, az emberi
reprodukciora iranyul6 kilonleges eljarasokat, a
mivi meddévé tételt, az emberen végzett
orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos
orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez
kapcsolodo - a halottak szallitasaval 6sszefliggd
kiilén jogszabaly szerinti tevékenységeket is.

Egészségligyi szolgaltato: A tulajdoni formatol
és fenntartotdl fuggetlendl minden,
egészségugyi szolgaltatas nyujtasara és az
egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
mikodési engedély alapjan jogosult egyéni
egészségugyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet.

Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti és
a kuraszer(ien végezhet6 ellatasok szakmai
feltételeir6l sz61616/2002. (XII. 12.) ESzCsM
rendelet szerint egynapos sebészeti ellatas
keretében az egészségiigyi szakellatas
tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes
kérdéseir6l sz6ld 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9.

szamu mellékletében felsorolt beavatkozasok
végezhetdk, feltéve, hogy a beteg 24 6ranal
kevesebb id6t tartozkodik a beavatkozast végzé
egészséglgyi intézményben és megfigyelés
utan, orvos szakvéleménye alapjan, a sajat
laban, kisérével hagyhatja el az ellatd
intézményt.

Sziirévizsgalat: Olyan vizsgalat, amelynek célja
a betegség tlineteit nem mutaté (tinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy
kérmegel6z6 allapotéanak — ideértve a
betegségre hajlamosité kockazati tényezéket is
— korai felismerése.

El6zménybetegség: A biztositottnal fennalld
korabbi olyan tlinet, betegség , allapot, sértlés,,
vagy maradando egészségkarosodas, amelyek
a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar
panaszt okoztak, diagnosztizalasra kerultek,
fennalltak, vagy bekodvetkeztek.

Kontrollvizsgalat: alatt a biztosité a
rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglévd
betegség kdvetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés
hatékonysaganak ellenérzését, szikség esetén
a kezelésnek a beteg allapotanak megfelel&
valtoztatasat érti. Nem biztositasi esemény a
biztositottnak a betegségével (ideértve a
kronikus betegségeket is) vagy bekdvetkezett
balesetével kapcsolatos kontrollvizsgalata.

Ellatasszervez6: Az az egészséglgyi
szolgéltatd, amely a biztositoval kotott
szerz6dés alapjan a biztositottnak a jelen
szerz6dési feltételek szerinti szolgaltatasokat
nyujtja.

A biztositéval szerz6dott ellatasszervezoé neve,
cime:Teladoc Hungary Kift.
1083 Budapest, Szigony utca 26-32.Tel:

Az ellatasszervezés szolgaltatasra vonatkozé
igény telefonon torténd bejelentésére
rendelkezésre all6 idészak:

munkanapokon 8.00-20.00 6ra kdzott

Az orvosi call Center szolgaltatas éjjel-nappal a
06-1-461-1557 telefonszamon érhetd el.

Kozeli hozzatartoz6: kozeli hozzatartozonak
mindsil a Ptk. szerint megjeldlt személy és az
élettars.



A biztosité

A biztosit6 az Allianz Hungaria Zrt., amely
a Felligyelet engedélyével biztositasi
tevékenység végzésére jogosult. A Csoportos
személybiztositas szerz6dés alapjan a biztosito
koteles a szerz6désben meghatarozott
kockazatra fedezetet nydjtani, és a
kockézatviselés kezdete utén bekdvetkezett
biztositasi esemény esetén a szerzé6désbhen
meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.
Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52. Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191
Jogi forméaja: részvénytarsasag
A székhely allama: Magyarorszag
Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszéek, mint
cégbirésag altal jegyzett Cg. 01-10-041356
Fellgyeleti hatésaganak megjeldlése: Magyar
Nemzeti Bank.
A biztosito a fizetbképességérdl és pénzugyi
helyzetérél szo6l6 éves jelentést a honlapjan teszi
kozzé.

A jelen egészséghiztositasi szerzédést a
biztosité nem tanacsadassal értékesiti.

A biztositd befektetési tanacsot és a
szerz6déskotést kovetéen folyamatos
tanacsadast nem nyujt az tgyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A biztosito a fizetéképességérdl és pénzigyi
helyzetérdl sz616 éves jelentést a honlapjan
teszi kozzé.

A szerz6d6

3. Aszerzédé az Uj Pillér Onkéntes Kolcsénds
Kiegészité Egészség- és Onsegélyezd Pénztar.
Székhelye: 1022 Budapest, Bimbo at 18.

A székhely allama: Magyarorszag
Nyilvantartasi szama: 01-04-0000280
Fellgyeleti hatésaganak megjeldlése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztositott

4. Biztositott az a 16. életévét betoltott, az Uj Pillér
Onkéntes Kolcsonos Kiegészité Egészség-és
Onsegélyezd Pénztarnal egyéni szamlaval
rendelkezd természetes személy, az
egészségpénztari szolgaltatasra jogosult
kedvezményezett valamint a pénztartag 2-65
éves kozeli hozzatartozéja, akinek személyével
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kapcsolatos biztositasi eseményre a szerzédés
|étrejott, és személyét a Pénztar altal a Biztosito
felé torténd adatszolgaltatas tartalmazza és a
Biztositotti nyilatkozata a Biztositéhoz beérkezik.
A biztositasi fedezet |étrejottéhez a biztositottak
korét a felek szerzédésben rogzitik.

A jelen feltételek alapjan tovabba biztositottnak
az a személy mindésil, akinek a személyére az
Uj Pillér Onkéntes Kolcsonos Kiegészitd
Egészség- és Onsegélyezé Pénztarral valamely
személy célzott tamogatasra vonatkozo
szolgéltatasfinansziroz6 egészségbiztositasi
fedezetre vonatkozdan szerzédést kotott.

A biztositasi esemény és a biztosité
szolgéltatasa

5. A biztosit6 a jelen pontban foglalt

szolgéltatasokat, illetve limiteket naptari évekhez
kapcsol6ddan (tovabbiakban: biztositasi év)
hatarozza meg. Az els6 biztositasi év a
szerz6dés létrejottétdl szamitott és a targyév
utols6 napjaig tart (tort év). Ezt kdvetéen a
biztositasi év a naptari év elsé napjatél az utolso
napjaig tart.

Biztositasi esemény a biztositott olyan — a
kockazatviselési idészakban és az azt
megel6z6en bekdvetkezett — balesete vagy
valészinisithetd betegsége,

amelybdl ered6en a jelen szerz6dési feltételek
szerint indokolt orvosi ellatasra van sziiksége.

Jelen szerzddési feltételek alapjan orvosi

ellatasnak min6sil az orvosszakmai szabalyok

betartaséaval, a jelen szerz6dési feltételekben

meghatarozott

a) egészségugyi szakteruleteken torténd,
orvosi szakképesitéssel, illetve
egészségugyi szakiranyu, betegellatasra
jogosité végzettséggel rendelkez6 személy
altal elvégzett jarobeteg szakellatas,
valamint

b) diagnosztikai vizsgéalat, melyet orvosi
szakképesitéssel rendelkezé személy,
vagy javaslatara mas erre feljogosult
egészségugyi szakképesitéssel rendelkezd
személy végez.



A Biztositd szolgéltatdsa

7. A biztosit6 arra vallal kdtelezettséget, hogy
a bhiztositasi esemény bekovetkezte esetén
a jelen pontban szereplé — a vele
szerz6dott ellatasszervez6 altal szervezett,
vagy egyes jar6beteg ellatasok esetén az
ellatasszervezd internetes fellletén
(amennyiben elérhetd) a biztositott altal
online foglalt — idépont-el6jegyzéssel,
tervezhet6 idépontban végzett
szolgéltatasokat nyujtja a biztositottnak.

I. Jarobeteg szakellatas

A biztosito a kiegészitd fedezet tartama alatt a
jarébeteg ellatas keretében bekdvetkezett
biztositasi esemény esetén az alabbiak szerint
nyUjt szolgéltatast:
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Jardbeteg ellatas
szolgéltatds maximalis
mértéke (limit)

Szolgéltatasi szint

Allianz Célzott Eco 120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Start 240 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Optimum | 56 506 Fybiztositasi év

Allianz Célzott Prémium | 401, 660 Fybiztositasi év

Allianz Célzott Exkluziv 600 000 Et/biztositasi év

A jarobeteg ellatas fedezet felhasznalasi teriletét
tekintve korlatlan.

B&rgyogyéaszati ambulans sebészeti beavatkozas —
anyajegy levétele esetén a vonatkozé szdvettan is
térithetd.

Kizarasok, korlatozasok

a) Gasztroenterolégia (ezen bell
rectoscopia, colonoscopia, gastroscopia is)
A biztosité nem teljesit szolgaltatast
colonoscopia és gastroscopia esetén az
altatas koltségeire, tovabba a virtualis
endoscopia és capsula endoscopia
koltségeire.

b) Négyodgyaszat
A négyogyaszati ellatas magaba foglalja
- a cytolégiai vizsgalatot is, tovabba -
a biztositott varandéssaga esetén
elvégzend6 orvosi vizsgalatok kozil a
biztositasi szerzédés tartaméanak els6 6
honapjaban legfeljebb egy vizsgalatot,
35 000 Ft értékben.
- abiztosité nem teljesit szolgéaltatast
— a biztositott varandéssaga alatt
elvégzend6 orvosi vizsgalatokat is

<)

d)
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beleértve —alkalmanként a 35 000
forintot meghaladé koltségre.

Urologia
A biztositd nem teljesit szolgaltatast
uroldgiai ellatas keretein belll az
andrologiai vizsgalat vagy ellatas esetén.

Fogaszat

A Fogaszati ellatas magaba foglalja a

biztositott panasz esetén elvégzendd

orvosi vizsgalatat és beavatkozasat:

- kizérdlag foghtuzas és fogtomés
térithetd.

Fogaszati ellatas keretében évi 1

alkalommal, 30.000 Ft/alkalom

limitdsszegig vallalja a szolgaltatast a

Biztosito.

Nem tartozik a fogaszati ellatas keretébe

a gyokértdmés, receptirds és minden

mas egyéb tovabbi beavatkozas.

e)Nem biztositasi esemény, ezért a biztosito
nem teljesit biztositasi szolgaltatast:

- asziirévizsgélat céljabol igénybevett
jarébeteg szakellatasért.

- afogaszati, szajsebészeti problémaval
0sszefliggd, panasz miatt szikségessé
valo vizsgalatra. Ideértendd a barmely
mas panasz/betegség kapcsan elrendelt
fogéaszati géckutatas is. Kivéve a d.
pontban részletezett szolgaltatasok
korét.- fizioterapia ellatasra,
konzultaciéra

- pszichiatriai és pszichologiai
kezelésre és konzultaciora.

Amennyiben
a) ambulans sebészeti ellatas soran
- olyan komplikécié merul fel vagy
- uténa olyan, a miitéttel 6sszefligg6é
szovédmeény kovetkezik be,
amely a biztositott bent tart6zkodasat 24
oran tul sziikségessé teszi, vagy
b) mas intézményben térténé kérhazi
ellatasat vagy
c) a tervezettdl eltéré orvosi ellatasat igényli,
a biztosit6 a felmeriild tobbletkdltségeket
nem tériti meg.

Ambulans sebészeti beavatkozas esetén a
biztosité nem nyujt szolgaltatast a
slirgésségi jellegli ambulans sebészeti
beavatkozasokra vonatkozoan.

Ambulans sebészeti beavatkozas esetén a
biztosité nem nyujt szolgaltatast az alabbi
beavatkozasok esetében:

Ortopédiai ambuléns sebészeti beavatkozas
esetén:

Butyok-

Kalapacsujj-miitét
Fll-orr-gégészet ambulans sebészeti
beavatkozas esetén:

horkolasgatlé mutét
Ambulans sebészeti ellatas keretén belil a
biztosité nem nyujt szolgaltatast:

bendtt korom miitétére,



|ézeres kezelésekre,

beavatkozasokra: kérémgomba,

latasjavitd, intimlézerre,

also végtagi visszérbetegség

barmilyen —injekciés, |ézeres stb. —

kezelésére,

areprodukcioés képesség —

termékenység, fogamzéképesség —

kapcsan végzett vizsgalatokra,

beavatkozasokra,

esztétikai valtoztatas, kozmetikai

kezelés kapcsan felmerilé ellatasi

igényekre, kivéve a valamely

betegség vagy baleset

kovetkeztében szikségessé valé

rekonstrukcios beavatkozasokat és

az ezekhez kapcsol6do

vizsgélatokat,

semmilyen fogészati probléméahoz,

panaszhoz kapcsol6dé ambulans

sebészeti beavatkozasra.
Ambulans plasztikai sebészeti miitétekre:

. arc- és nyakplasztika

combplasztika

fulplasztika

hasplasztika

kisajakplasztika

megnagyobbodott férfi

emléplasztika (gynecomastia)

mellfelvarras

mellkisebbités

mellnagyobbitas

orrplasztika

szemhéjplasztika

zsirleszivas

A biztosité kockéazatviselése nem terjed ki a
nem Magyarorszagon végzett ambulans
mitétekre.

e) A biztositott az ellatasszervezé internetes
feluletén (amennyiben elérhetd) online
foglalhat el6re id6pontot az alabbi jarobeteg
ellatasokra:

- Belgyogyaszat

- B&érgyogyaszat

- Ful-orr-gégészet

- Gasztroenterologia

- N&égyogyaszat

- Ortopédia

- Szemészet

- Urologia

f) Biztositas esedékessége

A szolgéltatas iranti igény esedékességenek
idépontja az a nap, amikor a biztositott a
biztositasi eseményt az ellatasszervez6nél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjabdl
az ellatasszervez6 az ellatas tényleges
idépontjat veszi figyelembe. Amennyiben a
bejelentéshez képest (j biztositasi évben kerdl
sor az ellatasra, akkor az ellatas koltsége az Uj
biztositasi évre megallapitott limitben kerul
figyelembe vételre.
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Egynapos sebészeti ellatas
Biztositasi esemény

A biztositottnak a kockazatviselési
id6szakban és az azt megel6z6en
bekdvetkezett betegségével, illetve
balesetével kapcsolatban felmertlé
egynapos sebészeti ellatasa, amennyiben
az orvos-szakmailag indokolt.

Biztositasi szolgéaltatas

A biztosit6 a kiegészité fedezet tartama
alatt az alabbiak szerint ny(jt szolgaltatast
az egynapos sebészeti ellatasra
vonatkozoéan:

Szolgéltatasi szint

Egynapos sebészeti ellatas
maximalis mértéke (limit)

Allianz Célzott Eco nincs

Allianz Célzott Start 120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Optimum

240 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Prémium

360 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Exkluziv

600 000 Ft/biztositasi év

Az egynapos sebészeti ellatas keretében
téritett mitétek listaja a jelen feltétel 2. sz.
fuggelékben talalhato.

A szolgéltatas igénybevételének a feltétele
egynapos sebészeti beavatkozasok
szervezéséhez és térithetéségéhez az
irasos szakorvosi javaslat bekildése az
ellatasszervezd részére postai vagy
elektronikus aton.

A biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén az ellatasszervez6 partnere révén
megszervezi az igényelt egynapos
sebészeti ellatast és finanszirozza annak
koltségét a biztositottra vonatkoz6
szolgaltatasi limit erejéig.

Beletartozik az egynapos sebészeti ellatas
vonatkozasaba a sziikségessé valo
aneszteziologiai ellatas, illetve szdvettani
vizsgalat is.

Amennyiben az ellatés dija a szolgaltatasi
keretdsszeget meghaladja, vagy az
aktudlis ellatassal a keret kimerdl, Ggy a
keretdsszegen fellli rész megtéritését a
biztositdo nem vallalja, az a biztositottat
terheli.

A klldnbbdzet mértékérdl és
megfizetésének maodjarél az
ellatasszervezd tajékoztatja a biztositottat.

A szolgaltatasi keretdsszeg értéke az adott
biztositasi évre vonatkozik, ez a biztositd
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adott biztositasi évre vonatkozé
szolgaltatasanak felsé hatara.
Valamely biztositasi évben fel nem
hasznalt egyenleg atvezetése a
kovetkezé biztositasi évre nem
lehetséges.

c. Biztositas esedékessége

A szolgaltatas iranti igény
esedékességének idépontja az a nap,
amikor a biztositott a biztositasi eseményt
az ellatasszervezoénél telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjabdl az ellatasszervezd az
ellatas tényleges idépontjat veszi
figyelembe. Amennyiben a bejelentéshez
képest Uj biztositasi évben keril sor az
ellatasra, akkor az ellatas koltsége az (j
biztositasi évre megallapitott limitben kerdl
figyelembe vételre.

d. Kizarasok, korlatozasok

Amennyiben

a) egynapos sebészeti ellatas soran
- olyan komplikacié merul fel
vagy
- utana olyan, a miitéttel
0sszefliggd szovédmeny
kovetkezik be, amely a biztositott
bent tart6zkodasét 24 6rén tul
szlkségessé teszi, vagy

b) mas intézményben torténé korhazi
ellatasat vagy

c) atervezettdl eltéré orvosi ellatasat
igényli a biztosité a felmerilé
tobbletkdltségeket nem tériti
meg.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki
a nem Magyarorszagon végzett egynapos
sebészeti mitétekre.

a)

b)
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Diagnosztikai és
laboratériumi vizsgélatok

Diagnosztikai vizsgdlat a biztositottnak a
kockéazatviselési id6szakban és az azt
megel6zden bekdvetkezett balesete, vagy
kialakult betegségével kapcsolatban
felmertil6 panaszok miatt szikséges és
orvosilag indokolt, szakorvos altal irasban
javasolt laborat6riumi és egyéb, nem
nagyérték( diagnosztikai vizsgalatokhoz
sorolhat6 diagnosztikai vizsgélat.

A biztosito ellatasszervez6
kézremikodésével vallalja a vizsgélat
megszervezését és annak koltségeit az
alébbiak szerint meghatarozott
Osszeghatarig az egyes csomagok
tekintetében.

Szolgéltatasi szint

Diagnosztikai és
laboratériumi vizsgéalatok
maximalis mértéke (limit)

Allianz Célzott Eco

120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Start

120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Optimum

120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Prémium

120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Exkluziv

120 000 Ft/biztositasi év

c)

d)

e)

Amennyiben az ellatas dija a szolgaltatasi
keretdsszeget meghaladja, vagy az
aktudlis ellatassal a keret kimerdl, tgy a
keretdsszegen fellli rész megtéritését a
biztosité nem vallalja, az a biztositottat
terheli.

A kildnbdzet mértékérodl és
megfizetésének modjarél az
ellatasszervezd tajékoztatja a biztositottat.

A szolgéltatasi keretdsszeg értéke az
adott biztositasi évre vonatkozik, ez a
biztosité adott biztositasi évre
vonatkoz6 szolgaltatasanak felsé
hatéra. Valamely biztositasi évben fel
nem hasznalt egyenleg atvezetése a
kbdvetkezd biztositasi évre nem
lehetséges.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésének napja.

Nem biztositasi esemény, ezért a
biztosité nem teljesit biztositasi
szolgéltatast az alabbi esetekben:

- szlirévizsgalat céljabdl igénybevett
diagnosztikai vizsgalat.
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- afogaszati, szajsebészeti
problémaval 6sszefliggd, panasz
miatt szikségessé valé
laborvizsgalatokra, valamint
képalkot6 diagnosztikai célu
vizsgalatra. Ideértendé a barmely
mas panasz/betegség kapcsan
elrendelt fogaszati géckutatas is.

f. Biztositas esedékessége

A szolgaltatas iranti igény
esedékességének idépontja az a nap,
amikor a biztositott a biztositasi eseményt
az ellatasszervezoénél telefonon bejelenti.

A limiteknek torténd megfelelés
szempontjabdl az ellatasszervezd az
ellatas tényleges idépontjat veszi
figyelembe. Amennyiben a bejelentéshez
képest Uj biztositasi évben keril sor az
ellatasra, akkor az ellatas koltsége az (j
biztositasi évre megallapitott limitben kerdl
figyelembe vételre.

IV. Nagyértéki képalkoto
diagnosztikai vizsgalatok

a) Szakorvosijavaslat alapjan a biztositd
ellatasszervezd partnere segitségével a
diagnosztikai vizsgalatot (CT, MRI, PET-
CT és endoszkopos vizsgalatok)
megszervezi és koltségeit a biztositottol
teljes mértékben atvallalja az alabbi
tablazatban foglalt 6sszeghatarig,
amennyiben a biztositott az
ellatasszervezd altal megjeldlt, szerz6dott
egészségligyi szolgaltatonal veszi
igénybe a vizsgalatot.

Nagyértéki képalkotd és
diagnosztikai és
laboratériumi vizsgalatok
maximalis mértéke (limit)

Szolgéltatasi szint

Allianz Célzott Eco 120 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Start 240 000 Ft/biztositasi év

Allianz Celzott Optimum 360 000 Ft/biztositasi év

Allianz Célzott Prémium 480 000 Fi/biztositasi év

Allianz Célzott Exkluziv 600 000 Fi/biztositasi év

b) A biztosit6 szolgaltatdsa az egészségigyi
szolgaltatas megszervezésén és a
vizsgalati koltségek limitig térténd
megtéritésén kivil egyéb koéltség (pl.
Gtikoltség) megtéritésére, valamint az
ellatasszervezdvel szerzédéses
viszonyban nem allé egészségugyi
szolgaltaténal igénybe vett vizsgalatok
koltségtéritésére nem terjed ki.

<)

d)

e)

f)

g)

h)
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Amennyiben a vizsgalat dija a
szolgaltatasi keretosszeget meghaladja,
vagy az aktudlis vizsgalattal a keret
kimerl, Ugy a keretdsszegen fellli rész
megtéritését a biztosité nem vallalja, az
a biztositottat terheli.

A kildnbdzet mértékérodl és
megfizetésének modjardl az
ellatasszervezd tajékoztatja a biztositottat.
A szolgéltatasi keretdsszeg értéke az
adott biztositasi évre vonatkozik, ez a
biztosit6 adott biztositasi évre
vonatkoz6 szolgaltatasanak felsé
hatara. Valamely biztositasi évben fel
nem hasznalt egyenleg atvezetése a
kdvetkez6 biztositasi évre nem
lehetséges.

A diagnosztikai vizsgéalatok helyszine az
egészséguigyi szolgaltatoknal elérhet6
szabad kapacitas és az ugyfél
lakéhelyének figyelembevételével keril
kivalasztasra az 7.1V. i) pontban el6irt
dokumentumok maradéktalan benyujtasat
kovetd 10 munkanapon beldl.

A diagnosztikai vizsgalat eredményét a
szolgéltato kdzvetlenl a biztositott
szamara adja at, a biztositott altal
preferalt formaban, amennyiben az
egészségugyi szolgaltato rendelkezésre
all6 er6forrésai ezt lehetévé teszik.

Az aktualisan igénybe vehet6 szolgaltatasi
Osszegét, illetve annak egyenlegét az
ellatasszervezd tartja nyilvan és a
biztositott kérésére arrol tadjékoztatast
nyuijt.

Amennyiben a biztositott egyidejlileg tébb
diagnosztikai ellatas szervezését igényli,
ugy az ellatasszervezd a vizsgéalatokat az
orvosi beutalon meghatérozott sorrendben
szervezi meg.

A szolgéltatasi igény bejelentésekor a
biztositottnak/kedvezményezettnek az
alabbi dokumentumokat kell szkennelt
formaban e-mail-en, vagy postai Gton
eljuttatni az ellatasszervezdének:

a) képalkot6 diagnosztikai vizsgalatra
sz016 orvosi beutal6, vagy szakorvosi
javaslat

b) szakorvosi ellatasrél szolo
dokumentacioé, mely igazolja, hogy a
biztositott egészségugyi allapotaval
kapcsolatosan szakorvosi ellatast vett
igénybe

c) egyéb vonatkoz6 orvosi dokumentum
(pl. kérhézi zarojelentés, ambulans
lap, stb.)

Az ellatédsszervezd az elbiralasi folyamat
soran az 7.IV.i. pontban felsorolt
dokumentumok beérkezését kdvetéen
tovabbi kiegészit6, adott biztositasi



k)

D)

V.

a)

b)
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eseményhez kapcsol6dd, az igény és kar
elbirdlasanak szempontjabol relevans
orvosi dokumentumokat kérhet be.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésének napja.

Nem biztositasi esemény, ezért a
biztosité nem teljesit biztositasi
szolgéltatast az aldbbi esetekben:
a) nem igazolt daganatos betegségek
kovetésére szolgalé PET-CT vizsgalat.
b) afogaszati, szajsebészeti
problémaval 6sszefliggd, panasz
miatt szilkségessé valo
laborvizsgalatokra, valamint
képalkot6 diagnosztikai célu
vizsgélatra. Ideértend6 a barmely
mas panasz/betegség kapcsan
elrendelt fogaszati géckutatas is.

Biztositas esedékessége

A szolgaltatas iranti igény
esedékességének idépontja az a nap,
amikor a biztositott a biztositasi eseményt
az ellatasszervezénél telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjabol az ellatasszervezd az
ellatas tényleges idépontjat veszi
figyelembe. Amennyiben a bejelentéshez
képest Uj biztositasi évben keril sor az
ellatasra, akkor az ellatas koltsége az (j
biztositasi évre megallapitott limitben kerl
figyelembe vételre.

Méasodik orvosi szakvélemény

A biztositasi esemény a biztositott olyan
— a kiegészitd fedezet kockazatviselési
id6szakaban el6zmény nélkil
bekdvetkezett — sllyos, orvosi
dokumentumokkal igazolt betegsége,
melyre vonatkozéan a biztositott a jelen
szerzédési feltétek szerint, orvosszakmai
szempontbol indokolt — és a betegség
diagnosztizalasat kovetd ketté éven beldl
— masodik szakorvosi vélemény
szolgaltatast igényel.

A Biztosit6 szolgéaltatasa:

A jelen feltételekben ismertetett masodik
szakorvosi vélemény szolgaltatast az
ellatasszervezd az alabbi sulyos
betegségek esetén nydijtja:
- az életet fenyegetd rakos
megbetegedés (rosszindulatd daganat);
- szivbetegségek, beleértve a sziv-
és érsebészetet;
- neurolégiai és idegsebészeti
betegségek, beleértve az
agyérkatasztrofat;
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- az idegrendszer degenerativ
betegségei és demyelinizacio (sclerosis
multiplex);

- veseelégtelenség kovetkeztében
kialakult betegségek és problémak;

- olyan megbetegedések, melyek
kezelés nélkil kozvetlen életveszéllyel
jarnak;

- olyan mitéti beavatkozasok,
melyek életet veszélyeztet®
szovédménnyel fenyegetnek.

A felsoroltakon kivili stlyos
betegségek esetén az ellatasszervez6
masodik szakorvosi vélemény
szolgaltatast nem nyujt.

Masodik Orvosi
Szolgéltatasi szint Szakvélemény
szolgéltatas
Allianz Célzott Eco nincs
Allianz Célzott Start nincs
Allianz Célzott Optimum p
Allianz Célzott Prémium p
Allianz Célzott Exkluziv p

c)

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatasnal
rogzitett kizarasokat alkalmazza.

A jelen feltételek értelmében a méasodik
orvosi szakvélemény szolgaltatas
keretében az ellatasszervezd elismert
orvos szakérték és kérhazak nemzetkozi
halozata felhasznalasaval kivalasztja a
szakorvos(oka)t a masodik szakorvosi
vélemény elkészitése céljabol. Az
ellatasszervezd a biztositott kérésére
rendelkezésre bocsajtja a szakértdk és
korhazak elérhetéségét.

Az ellatasszervezd a tavszakvéleményt a
biztositott altal szamara rendelkezésre
bocsatott informéaciok és orvosi
dokumentécié alapjan készitteti el. A
szolgaltatasnak nem része az orvosi
vizsgalat vagy személyes orvos-beteg
talalkozas.

Az ellatédsszervezd minden esetben
kijelol egy esetfelel@st, aki a biztositottol
elkéri a masodik szakorvosi vélemény
elkészitéséhez sziikséges orvosi
leleteket és informaciot és szikség
esetén kapcsolatot tart a biztositottal és
kezel6orvoséaval.

Az ellatédsszervezd a biztositott
koérel6zményérél és a kérdéseirél —
amennyiben sziikséges — angol nyelvi
O0sszefoglalot készit, melyet az altala
kivalasztott szakért6(k)nek tovabbit. Az
ellatasszervezd a szakértd(k) véleményét



d)

e)
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tartalmazo orvosi jelentést a
korel6zményre vonatkoz6 valamennyi
relevans informé&cio rendelkezésre
bocsatasat kovetéen 3 héten belll — a
biztositott valasztasa szerint e-mailben,
vagy postai Gton — magyar nyelven
megkuldi a biztositottnak, tovabba
megkuldi az orvosi szakvélemény angol
nyelv(i eredeti szévegét is, amennyiben
az nem magyar nyelven készilt. Eltérés
esetén az angol nyelv{ orvosi
szakvéleményben foglaltak az irdnyadok.

A biztositott a masodik szakorvosi
vélemény szolgaltatas alapjan pénzbel
szolgaltatasra nem jogosult.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjan
torténé adattovabbitas kockazataira,
tekintettel arra, hogy az e-mail Gtjan torténé
adattovabbitas vagy annak
csatolmanyaként torténd adatkildés
kockéazatot hordoz, az e-mail nem mindsdl
biztonsagos csatornanak.

Nem biztositasi esemény, ezért a
biztosité nem teljesit masodik
szakorvosi vélemény szolgaltatast, ha
biztositott olyan betegséggel vagy a
betegség kévetkezményével
kapcsolatban igényel szolgaltatast,
melyet a targyi kiegészitd fedezet
kockéazatviselési id6szaka kezdetének
idépontjaban mar diagnosztizaltak.

Biztositas esedékessége

A szolgéltatas iranti igény
esedékességeének idépontja az a nap,
amikor a biztositott a biztositasi
eseményt az ellatasszervez6nél
telefonon bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés
szempontjabol az ellatasszervezd az
ellatas tényleges idépontjat veszi
figyelembe. Amennyiben a bejelentéshez
képest Uj biztositasi évben keril sor az
ellatasra, akkor az ellatas koltsége az (j
biztositasi évre megallapitott limitben
kertl figyelembe vételre.
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VI. Sziirévizsgalat

A biztosit6 szolgaltatasa kiterjed az alabbi,
szlrévizsgalatként nyujtott szolgaltatadsok
nyuljtasara is.

a) Belgybégyaszat (anamnézis felvétel,
testsuly és testmagassag mereés,
derék-csipé hanyados szamitasa,
VErnyomasmereés)

12 elvezetéses, nyugalmi EKG

Laboratériumi vizsgalatok (teljes
vérkép, stllyedés, CRP, vércukor,
hagysav, Fe, K, Na, CI, LDL, HDL,
osszkoleszterin, triglicerid, majfunkcio
(GOT, GPT, GGT, AP, LDH),
vesefunkcié (kreatinin, karbamid,
eGFR), 0sszbilirubin, direkt bilirubin

Hasi és kismedencei attekint6é
ultrahang.

d)

A fent szerepld szirdévizsgalatok az Allianz Célzott
Eco és Start esetén nem vehetdk igénybe, az
Allianz Célzott Optimum csomaghoz tartoz6
szlrévizsgalatok kétévente, az Allianz Célzott
Prémium és Exkluziv csomaghoz tartozo
szlrévizsgalatok évente veheték igénybe.

A kétévente esedékes szlirdvizsgalatra a biztositas
2. évforduléjat kdvetden van lehetéség.

Szolgaltatasi szint Sziirévizsgalatok
Y gyakorisaga (limit)
Allianz Célzott Eco nincs
Allianz Célzott Start nincs
Allianz Célzott Optimum Kétévente
Allianz Célzott Prémium .
évente
Allianz Célzott Exkluziv .
évente

Szlirévizsgalati csomag megbontasa nem
lehetséges.

a. Biztositas esedékessége

A szolgéltatas irénti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a biztositasi
eseményt az ellatasszervez6nél telefonon bejelenti.

b. Lemondas, moédositas

Lemondasra és médositasra lehetéség a szervezett
idépontot megel6z&en, 5 munkanappal van
lehetéség. Amennyiben a biztositott a
szlrévizsgalaton nem tud megjelenni, vagy a
megadott hataridén tal kivan médositani a
szlirévizsgélat idépontjan, abban az esetben a
Biztosito a Szlrévizsgélati szolgaltatast
teljesitettnek tekinti, (j idépontban torténé
szlrévizsgélat elvégzésére nincs lehetéség.
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VII. Orvosi Call center

Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, ha a biztositottnak a
kockazatviselési idészakban a jelen szerz6dési
feltételekben foglalt témakorékben kérdése
merdl fel, amelynek alapjan tajékoztatast kér.

Biztositasi szolgéaltatas
A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a
jelen feltételek alapjan az ellatasszervezd révén
24 6ras orvosi Call Center szolgaltatast nyujt a
biztositottnak.

Az orvosi call center szolgaltatas éjjel-nappali orvosi
tanacsadast jelent, mely a 06-1-461-1557
telefonszamon érhetd el.

A szolgéltatast a biztositd a Pénztar és a biztositd
kozott létrejott csoportos biztositasi szerzédésben
meghatérozott dij ellenében nydijtja.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a
szolgaltatd nem emelt dijas telefonszama
felhivasaval vehet6 igénybe.

A szolgaltatas igénybevételére jogosult a
csoportos egészségbiztositasi szerz6dés
biztositottja, feltéve, hogy az alabbiakban
megjeldlt azonositashoz sziikséges adatokkal
azonositja magat.

Az azonositashoz sziikséges adatok Allianz
Orvosi Call Center szolgaltatas esetén:

az Allianz Orvosi Call Center szolgéltatasra
sz6l6 fedezet biztositottjanak neve,

az Allianz Orvosi Call Center szolgéltatasra
sz06l6 fedezet biztositottjanak édesanyjanak
neve,

az Allianz Orvosi Call Center szolgéltatasra
sz6l6 fedezet biztositottjanak sziiletési
helye és ideje.

A szolgaltatas igénybevétele soran a szolgaltaté
minden esetben azonositja az Ggyfelet.

A szolgéltato a bejovd telefonhivasokat rogziti
annak érdekében, hogy — a biztositasi szerzédés
alapjan — a biztositasi szolgéltatast teljesitse,
valamint a biztosité részére tajékoztatast nydjtson
az altala elvégzett tevékenységrol.

Az ellatasszervezd jogosult ellenérizni a
biztositott jogosultsagat.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhat6 az év
minden napjan, a nap 24 érajaban, ahol
szakképzett, gyakorld orvosok tajékoztatast
adnak az alabbi kérdésekben:

a) életmdddal, egészségmegdrzéssel, orvosi
dokumentécio értelmezésével kapcsolatos
kérdések;

b) tjékoztatas gyogyszerek dsszetételét,
mellékhatasait, alkalmazhatésagat,
helyettesithet6ségét, arat illetéen;

c) tjékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
tgyeletekrdl;

d) tajékoztatas lgyeletes gyogyszertarakrol;
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e) tajékoztatas egészségugyi intézmények
elérhet6ségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a
www.allianz.hu weboldalrél is elérhetd, ahol a
szolgaltatasra jogosultak irasban is feltehetik
kérdéseiket.

A szolgaltat6 a valaszt a kérdésfeltevést
kovetden 24 6ran belil a szolgaltatasra jogosult
altal megadott e-mail cimre kildi meg.

Az Orvosi Call Center szolgaltatas soran nyuijtott
informaciok kizardlag tajékoztato jelleglek, a
személyes orvosi vizsgalatot nem helyettesitik.

A biztosité az Orvosi Call Center szolgéltatast a
biztositasi fedezet tartama alatt limit nélkal
nyujtja.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosito
jelen fedezet alapjan nyujtott szolgaltatasa
nem terjed ki az alabbi esetekre sem: a) a
biztositott panaszai alapjan diagnoézis
feléllitasa, b) az orvosi ellatas
megszervezése.

Esedékesség

A szolgaltatas iranti igény esedékességének
idépontja az a nap, amikor a biztositott a biztositasi
eseményt az ellatdsszervez6nél telefonon bejelenti.

Adatkezelés
A biztositott a biztositotti nyilatkozat alairasaval
tudomasul veszi, hogy
a) a biztosito kezeli és tovabbitja a
nyilatkozatban megadott illetve, a szerz6dési
feltételekben meghatarozott adatokat a biztosito
szerz8dott partnere, a Teladoc Hungary Kft. mint
szolgaltat6 részére, az Allianz Orvosi Call
Center szolgaltatassal 6sszefuiggésben,
b) a biztosité a honlapjan irasban feltett
kérdéseket e-mailen tovabbitja a szolgaltatd
részére a szolgaltatassal 6sszefliggésben, és a
kérdésekre adott valaszokat a szolgaltato, és az
egyuttmikodd partnerei a szerz6dé, illetve a
biztositott altal megadott e-mail cimre kuldik el,
¢) a Teladoc Hungary Kft., mint szolgéltat6 az
Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas feltételei
alapjan a bejovoé telefonhivasokat rogziti annak
érdekében, hogy a biztositasi szolgéaltatast
teljesitse és biztositd részére tajékoztatast
nyljtson az altala elvégzett tevékenységrél.

Egyéb rendelkezések
A biztosité nem vallal felel6sséget az Orvosi Call
Center szolgaltatas keretében nyuijtott
informacié pontossagaért, megbizhatésagaeért,
azok téves felhasznéalasaért, illetve azok téves
értelmezéséért, valamint a kért tajékoztatas
elmaradaséabol, vagy késedelmes
megkuldésébdl, illetve az orvosi vélemény
helytelen vagy téves megéallapitasabdl eredd
vagyoni és nem vagyoni karokért.
A biztositott a Biztositotti nyilatkozaton
alairasaval nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul az
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ellatasszervezd révén nydjtott Orvosi Call Center
szolgaltatas keretében a személyes adatok
kezeléséhez.

A szolgéltatas iranti igény
bejelentése, a szolgaltatas iranti
igény esedékességének idépontja
€s a szolgaltatas teljesitése

8. A biztositott a biztositasi eseményt az
ellatasszervezdnél telefonon, illetve az
ellatasszervezé kérésére a szolgaltatashoz
sziikséges iratok megkildésével irasban
(e-mailben, vagy postai Gton kiildétt levél
formajaban) jelenti be.

9. A biztositasi eseményt annak
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beldl
be kell jelenteni az ellatasszervezének,
kildnben a biztositd mentesil a
szolgéltatas teljesitése aldl.

10. A szolgéltatasra vonatkozo igény telefonon
torténd bejelentésének feltétele, hogy a
biztositott a Biztositotti Nyilatkozat
alairdsaval hozzajarulasat adta az
alabbiakban meghatarozott adatainak
(tovabbiakban: adatok), tovabba ezen
adatok valtozasa esetén a megvaltozott
adatoknak a biztosito altal torténé
kezeléséhez és —az ellatasszervezd
részére a szolgaltatassal 6sszefliggésben
torténd tovabbitdsahoz. Az adatok kore:
szerz6désszam. fedezet tipusa, biztositott
neve, titulusa, biztositott szlletési ideje,
biztositott neme, biztositott édesanyja
neve, és a biztositott lakcime,
telefonszama, e-mail cime, valamint
biztositott tagsagi azonosité szama.

11. A biztositott a Biztositotti Nyilatkozat
alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatasszervezd kezelje, valamint a vele
szerz6dott egészségligyi szolgaltatd
partnerek— a szerz6d6 vagy a biztositott
altal megadott adatokat: fedezet tipusa,
biztositott neve, titulusa, biztositott
sziletési ideje, biztositott neme, biztositott
édesanyja neve, biztositott lakcime,
biztositott telefonszama, biztositott e-mail
cime. biztositott tagsagi azonosité szama,
tovabba a biztositott kilonleges (azaz
egészségugyi) adatai.

12. Az egészségligyi szolgdltatd a szolgaltatas
nyujtdsanak megsziinéséig a szolgaltatas
teljesitéséig szikséges mértékben és ideig
jogosult az adatokat kezelni. A szerz6d6 és
a biztositott kérésére az ellatasszervezd
tajékoztatast ad azon egészséglgyi
szolgaltatok személyérdl, akik az
adatokhoz a fenti médon hozzéafértek.

13. A szolgéltatas igénybevételének feltétele,
hogy a biztositott biztositasi fedezete a
szolgaltatasi igény bejelentésekor dijjal
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14.

a)

c)

d)

e)

15

16.

Allianz ()

rendezett legyen és, hogy a biztositott az
alébbiakban megjeldlt azonositashoz
szilkséges adatokkal azonositsa magat.

Az azonositashoz sziikséges adatok:

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjanak neve,

- a biztositott szlletési ideje.
A szolgaltatasra vonatkozo igény telefonon
torténd bejelentése soran az
ellatasszervezd minden esetben azonositja
a biztositottat.

Az ellatasszervezd altal megszervezett
egészségugyi ellatas igénybevétele soran
az egészségligyi szolgaltaté azonositja a
biztositottat. Ha a biztositott személye nem
azonosithatd, vagy az szolgaltatasi igény
bejelentésekor fedezete dijjal nem
rendezett, akkor az igénybe vett
egészségugyi szolgaltatas koltségét az
ellatés alkalmaval a biztositott fizeti.

A jelen biztositasi feltételek szerint a
biztosité szolgaltatasa iranti igény
bizonyitasahoz és elbiralasahoz az
ellatdsszervezd az aldbbi iratok
bemutatasat kérheti:

(szak)orvosi beutalé vagy javaslat

az orvosi ellatas sziikségességét igazold
orvosi dokumentacio,

szakorvosi ellatasrol sz616 dokumentacio.
mely igazolja, hogy a biztositott
egészségugyi allapotaval kapcsolatosan
szakorvosi ellatast vett igénybe

egyéb vonatkoz6 orvosi dokumentum (pl.
kérhazi zaréjelentés, ambulans lap, stb.)

a biztositott nevére kidllitott
szamlaeredeti, vagy masolati példanya.

. Az ellatasszervezd jogosult a biztositasi
esemény bekdvetkezte kapcsan a
benyuijtott orvosi dokumentumok tartalmat
ellendrizni, a biztositott egészségi allapotat,
az orvosi eljaras sziikségességét és a
gyogytartamot feltlvizsgalni. A
felulvizsgalat eredményeképpen az
ellatasszervezé megtagadhatja az 1. és Il
pont szerinti szolgéltatasok
megszervezését azokban az esetekben,
amelyekben az orvosilag nem szilkséges,
igy nem indokolt.

A biztositott a nyilatkozat alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a biztosit6 és az
ellatasszervezd az egészségligyi adatait
nyilvantartsa, kezelje, az ellatasszervezés
és a karrendezés soran felhaszndlja, a
biztosité szolgaltatasaként igénybe

vett egészségligyi szolgaltatasok

soran keletkezett dokumentéacié masolatat
megdrizze. Amennyiben a biztositott az
ellatdsszervezd altal szervezett
egészségugyi szolgaltatas
igénybevételekor az egészségiigyi
dokumentécio ellatasszervezd részére
torténd tovabbadasat megtagadja, ugy a



biztositasi szolgéaltatas igénybevételére
nem jogosult.

Utdlagos térités

17. Az ellatasszervez6 a vele szerz6dott
egészségugyi szolgaltatonal szervezi meg
a biztositott ellatasat. Amennyiben az
ellatasszervezdével szerz6dott
egészségugyi szolgaltatok kdzott nem
talalhato a biztositott altal igényelt ellatas
elvégzésére alkalmas szolgéltatd, akkor az
ellatasszervez6 mas, vele szerzédéses
kapcsolatban nem all6 egészségugyi
szolgaltatonal biztosit lehetéséget az
ellatas igénybevételére.

18. Ha az ellatasszervezé a szolgéaltatas
igénybevételére egy vele szerzédéses
kapcsolatban nem all6 egészségugyi
szolgaltatonal biztosit lehetéséget, akkor a
szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a
biztositott fizeti ki a szolgaltatas koltségét a
szolgaltatonak. Az ellatasszervez6 — a
biztositott altal hozza benydujtott szamla
alapjan — a jelen szerz6dési feltételek
szerint indokolt koltséget megtériti a
biztositott részére, az utols6 dokumentum
hianytalan beérkezésétdl szamitva 60
naptari napon beldl.

19. Az utélagos téritési igény benyujtasara
kizarélag abban az esetben van lehetéség,
ha az ellatast annak igénybevétele elétt az
ellatasszervezd jovahagyta.

20. A biztosit6 teljesitéséhez az alabbi
dokumentumok benyujtasa sziikséges:
az ellatast végzd egészséglgyi szolgaltatd
altal a biztositott nevére kiallitott eredeti
szamla,
minden olyan irat, lelet, orvosi
dokumentum, amely a jogosultsag
megitéléséhez sziikséges, ide értve a
fizioterapias kezelésre vonatkozo
szakorvosi javaslatot is,
Ut6lagos téritéshez sziikséges
nyomtatvany hianytalan kitdltése és a
szolgaltatasi igény telefonos bejelentése
az ellatasszervezd részére, a szolgaltatas
igénybevétele el6tt.

21. A biztosit6 ellatasszervezé partnerének
cimére kell megkdldeni a
dokumentumokat:

Teladoc Hungary Kft.
1083 Budapest, Szigony utca 26-32

e-mailben: operation@teladoc.hu

Utbélagos térités esetén a biztositasi eseményt
annak bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon
belll be kell jelenteni az ellatasszervezének,
kilonben a biztosité mentesil a szolgaltatas
teljesitése alol.
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A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all
be, ha a biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi
igényt annak felmerilésétél szamitott 30 napon
belll az ellatasszervezé felé, valamint a
szikséges orvosi dokumentumokat nem kaldi
meg, vagy azok ellenérzését nem teszi lehetévé
és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabél [ényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak.

A kockazatviselés kezdete az egyes
biztositottak vonatkozasaban

22. A jelen szerzédési feltételek szerint a
biztositasi fedezet (a biztositd
kockazatviselése) az egyes biztositottak
vonatkozaséban az alabbiak szerint
kezddédik meg:

- 2019. december 1. napja, feltéve, hogy
a biztositott a Biztositotti nyilatkozatot
alairta, vagy azzal egyenértékl online
nyilatkozatat megtette és a
Szerz8ddnek a biztosito részére
teljesitett adatszolgaltatasaban az adott
biztositott szerepel,

- a2019. december 1-jét kovetden
belépb biztositottak esetében pedig a
Biztositotti nyilatkozat alairasat kdvet6
hénap 1-jével, feltéve, hogy a
Szerz8ddnek a biztosito részére
teljesitett adatszolgaltatasaban az adott
biztositott szerepel.

A kockazatviselés megsziinése az
egyes biztositottak vonatkozasaban

23. Ajelen szerzédési feltételek szerint Iétrejott
biztositasi fedezet megsznik:

a) a biztositott halalaval,

b) aszerzédésnek a biztositott
hozzatartozojanak 66. életéve
betoltését kdvet6 évforduldjan,

c) ha a biztositott a Szerz6d6 altal a

Biztosito részére torténd

adatszolgaltatasban nem kerll megadasra

a targyhé utolso6 napjaval,

d) tovabba a csoportos biztositasi

szerz6dés megsziinése esetén a

megsz(inés napjaval.


mailto:operation@teladoc.hu

Altalanos kizarasok

24. Nem biztositasi esemény ezért a
biztosité nem teljesit biztositasi
szolgéltatast az alédbbi esetekben
kontrollvizsgalatok,
barmilyen fogaszati, szajsebészeti
problémaval 6sszefliggd, panasz miatt
szlkségessé valo ellatasra. Ezalatt
értendé MRI, CT, Réntgen, valamint
fogéaszattal kapcsolatos miitét,
szajsebészeti beavatkozas is. Ez aldl a
kizaréas alél kivételt képez, a Jar6beteg
szakellatas kategéridban engedélyezett
fogéaszati ellatas alkalmi és 6sszeglimit
erejéig.
medddésséggel kapcsolatos
beavatkozés és kezelés,
terhesség-megszakitassal, vagy a muivi
meddové tétellel kapcsolatos
vizsgalatok vagy ellatasok,
injekcios kezelés, infuziés kara,
szépészeti céll vizsgalat vagy
beavatkozas,
latasjavito, fénytorési hibat javité
szemészeti miitét,
jéindulata bérnovekmény illetve bendtt
korom ambulans sebészeti eltavolitasa,
urolégiai ellatas keretein belul az
androldgiai vizsgalat, vagy ellatas
kdltségei,
slirgésségi ellatas vagy vizsgalat,
nemi Uton terjed6 betegségekkel
kapcsolatos vizsgalat vagy ellatas,
fizio- és mozgéasteréapias
kezelés,kronikus, rehabilitaciés vagy
rekreacios fekvoébeteg-gyogyintézeti
osztalyon (részlegen, agyon) valé
ellatasa,
pszichiatriai intézetben, igazoltan
pszichiatriai agyon valo ellatasa,
alkohol- és kabitoszer-elvono
intézményben torténé tartbzkodasa,
terapias célbdl nem indokolt esztétikai
beavatkozas, fogyokuras kezelés miatti
fekvoébeteg-gyogyintézeti tartdzkodasa,
fizioterapias, furdégyogyaszati,
pszichoterépias, akupunkturas,
természetgyogyaszati, fel nem sorolt
alternativ gyogymaodot alkalmazo
kezelés és egyéb paramedikalis
kezelése esetén.

a)
b)

c)

d)

m)
n)

0)

p)

A biztosité nem teljesit szolgaltatast, olyan
koltségekre vonatkozdan, amely esetén a
tulbiztositas szabdlyai alkalmazanddk, és a
koltség mas biztositas alapjan megtérult.

25. A biztosité nem teljesit semmilyen
kifizetést, illetve nem nyujt semmilyen
szolgaltatast a jelen szerzédés alapjan,
ha az ilyen kifizetése vagy az ilyen
szolgaltatas nyujtasa sértené az
Egyesult Nemzetek barmely hatarozatat
vagy az Eurdépai Unio, az Egyesiilt
Kiralysag vagy az Egyesiilt Allamok
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kereskedelmi vagy gazdasagi
szankciokra (pénzugyi €s vagyoni
korlatozé intézkedésekre) vonatkozo
torvényét vagy szabalyozasat.

A biztosité mentesllése

26. A kozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettség megsértése esetén a
biztositd mentesil a szolgaltatasi
kotelezettség alol kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott korilményt a biztosité
a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

27. A biztosité mentesil a biztositasi 6sszeg
kifizetése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

28. A biztosité mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl abban az esetben, ha a
biztositott a karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségét megszegi.

A varakozasi ido

29. A biztosit6 a jelen szerzddési feltételek
alapjan létrejott biztositasi fedezetek
esetében a varakozasi idét nem alkalmaz.

Egyéb rendelkezések

30. A biztosité nem véllal felelésséget az
egészségugyi szolgaltatoknal elkdvetett
mihibak és azok kévetkezményeinek
vonatkozaséaban, illetve ezekkel
kapcsolatban felmerilé barmilyen anyagi
kartéritési, karenyhitési kdtelezettség nem
terheli.

31. Amennyiben egynapos sebészeti ellatas

soran olyan komplikacié meril fel, amely a

biztositott bent tartzkodasat 24 éran tul

szilkségessé teszi, a biztositd a felmertld
tobbletkdltségeket nem tériti meg.

32. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége

nem all be, ha a biztositott nem jelenti be

a szolgaltatasi igényt annak felmerilésétol

szamitott 30 napon belll az

ellatasszervezd felé, valamint a sziikséges
orvosi dokumentumokat nem kildi meg,
vagy azok ellenérzését nem teszi lehetévé
és emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabol [ényeges kortlmények
kiderithetetlenné valnak.

Elévilés

33. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint |étrejott biztositasi szerzédésbol



eredd igények az esedékességiiktol
szamitott két év elteltével eléviilnek.

A szolgaltatés iranti igény
esedékességének idépontjat az egyes
fedezetek esetében az adott fedezetre
vonatkoz6 esedékesség pontja
tartalmazza.

Egyéb igények esedékességének
idépontja az igény alapjaul szolgéalé
korilmény bekdvetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a
kdvetelés teljesitésére iranyulo irasbeli
felszolitas.

34. A személyes adatok kezelésérdl, a
biztositasi titokrdl és a panasziigyintézésrdl
sz0l0 tajékoztatd az 1.sz. melléklet 1.
Flggeléke cimi dokumentumban szerepel.
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- sms Uzenet fogadasara alkalmas
telefonszaméanak,

- a szerzédésen nyilvantartott
kifizetési bankszamla-szamanak, valamint
- a szerzédésre a biztosité barmely
rendszerén keresztll megadott/rogzitett
értesitési cimnek

a szerz8dés tartama alatt bekdvetkezett
valtozasat a biztositénak 5 munkanapon
belll bejelenteni. A biztosit6 az altala
ismert, fent felsorolt utolsé elérhetéségekre
mindaddig joghatélyosan kuldhet
nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az
e-mailben kuldott, a biztositasi
szerzédéssel, illetve a szerzédés
megkotésével, kezelésével, médositasaval,
esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos tajékoztatot,
nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve az
értéknovelésrél szol6 értesitét és a szamlat
is), illetve a megadott bankszamlaszamra
mindaddig joghatélyosan teljesithet
kifizetést, amig vonatkoz6

véaltozasbejelentés nem érkezett be a

Az Ugyfél tajékoztatasi
biztositohoz.

kotelezettsége és adatvaltozas

bejelentése Kozlési és Valtozasbejelentési kotelezettség

35. Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt a
szerz6d6 és a biztositott koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 5
munkanapon belil értesiteni a biztositot a
megadott adatokban, bekdvetkezett
valtozasrol.

A tajékoztatast a kovetkezd adatok
valtozasa esetén sziikséges megtenni a
biztosito részére.

a) Természetes személy szerz6d6
és /vagy biztositott esetén:

- csaladi és uténeve

- allampolgarsaga

- lakcime

- adoilletéségének orszaga

- kulféldi adéazonositéja

- kiemelt kdzszerepldi statusza

- személyazonosité okmanyanak
szama

b) Jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
mint szerz6d6 esetén:

- név

- székhely

- fétevékenység

- képviseletre jogosultak neve és
beosztasa

- kézbesitési megbizottjanak az
azonositasra alkalmas adatai

- addszam

- cégjegyzékszam.

A szerz6dd és a biztositott a fentieken tul
koteles

- levelezési cimének,

- e-mail cimének,

36. A szerz6do és a hiztositott koteles a
szerzédéskaotéskor, majd azt kdvetéen a
szerz6dés tartama alatt a biztositoval a
valésagnak megfeleléen haladéktalanul
k6z6Ini minden olyan, a biztositasi
kockazat elvallalasa szempontjabol
Iényeges korilményt és ezek valtozasat,
amelyre a biztosit6 a szerz6déskotéskor
vagy a szerzédés tartama alatt kérdést tett
fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a
biztositott ismert, vagy ismernie kellett. A
biztositott koteles a kozolt adatok
ellenérzését a biztosito részére lehetévé
tenni.

37. Amennyiben a szerzédé/biztositott barmely

kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa felkertl az
Egyesiilt Nemzetek barmely hatarozata vagy az
Eurdpai Unio, az Egyesiilt Kiradlysag vagy az
Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi
szankciokra (pénzugyi és vagyoni korlatozé
intézkedésekre) vonatkozo térvénye vagy
szabalyozasa szerint meghatarozott szankcios
listara, Ugy azt a szerz6d6/ biztositott koteles
haladéktalanul, de legkésébb a szankcios listara
valo felkerlléstél szamitott 3 napon belil
bejelenteni.

38. A biztositasi kockazat elvallalasa szempontjabol
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|ényeges kérdésnek mindsilnek azok a
kérdések, amelyeket a biztosité az orvosi
vizsgalat soran tesz fel, vagy amelyekre az
egészségi nyilatkozatban rakérdez, tovabba
lényeges kérdésnek minésil a biztositott
foglalkozéasa és tevékenysége (szabadidés is). A
szerz6dd és a biztositott kdteles a jelen pontban
meghatarozott vizsgalat és nyilatkozat megtétele
soran feltett kérdésekre adott valaszok véltozasa



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
a)

b)

46.

47.

esetén a biztositét ezen valtozasokrol 15 napon
beliil irdsban tajékoztatni.

A biztosito a biztositasi kockazat elvéllalasa
szempontjabdl mas Iényeges kérdésben is
kérhet tajékoztatast a szerz6dotél és a
biztositottol.

A biztositott és a szerz6d6 a biztosité altal
irasban vagy szoban feltett kérdésekre adott, a
valésagnak megfeleld és alairt valaszaval eleget
tesz kozlési kotelezettségének.

Az orvosi vizsgalat nem mentesiti a biztositottat
kozlési kotelezettsége alol.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagéaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség
megsértését.

Ha a biztosito altal feltett kérdésekre adott
tajékoztatas valétlannak bizonyulna (a kdzlési
kotelezettség megsértése) és ez a biztositasi
esemény megitélése szempontjabol relevans, a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be
a szerz6désben megjeldlt fedezetre
vonatkozoéan, illetve a biztositasi 6sszeg
emelésekor az emelés elétti és utani biztositasi
0sszegek kilonbozetére vonatkozéan. Ebben az
esetben a biztosité6 mentesul a szolgaltatas
teljesitése alol.

Ha a szerz6édésben tébb fedezet vagy tébb
biztositott van, és a kdzlési vagy
véaltozasbejelentési kotelezettség megsértése
nem érinti az 6sszes fedezetet vagy biztositottat,
Ggy a biztosité csak az érintett fedezetek és
biztositottak vonatkozasaban mentesul a
szolgaltatasi kotelezettség aldl.

Azt, hogy az adott koriilményt a biztosito

a szerz6déskotéskor vagy a biztositasi 6sszegek
emelésekor azért nem ismerte, mert azt a
biztositott elhallgatta, tovabba azt, hogy

az elhallgatott kdrilmény kozre hatott a
biztositasi esemény bekovetkezésében, a
biztosité koteles bizonyitani.

A kozlési, illetbleg a valtozasbejelentési
kotelezettség a szerz6d6t és a biztositottat
egyarant terheli, egyikiik sem védekezhet olyan
kortlmény vagy valtozas nem tudaséaval,
amelyet barmelyikik felréhatéan elmulasztott a
biztositéval kdzoIni vagy neki bejelenteni, noha
arrol tudnia kellett, és az kozlésre, illetéleg
bejelentésre koteles lett volna.

A biztositottnak a szerz6édés létrejottéhez adott
hozzajarulasa egyben annak a kotelezettségnek
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a vallalasat is jelenti, hogy a kodzolt adatok
ellendrzését a biztosito részére lehetéveé teszi.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan
szerez tudomast a szerz6déskotéskor mar
fennallott Iényeges koriiményekrdl, vagy a
|ényeges koriilményekben, kérdésekben
bekdvetkezett valtozasrol és ezek a biztositd
kockazatanak jelentés novekedését
eredményezik, Ugy a biztosit6 jogosult az adott
biztositott tekintetében a szerzédést a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beldl
modositani vagy azt 30 napra irasban
felmondani.

Ha a szerz6désben tébb fedezet vagy tobb
biztositott van, és a biztositdé kockazatanak
jelentés novekedése nem érinti az 6sszes
fedezetet vagy biztositottat, Ggy a biztosito csak
az érintett fedezetek és biztositottak
vonatkozasaban élhet a fenti médositasi vagy
felmondasi jogaval.

Ha a szerz6dé a biztositd modosité javaslatat
nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol
szamitott tizendt napon belil nem valaszol, a
szerz6dés a modosito javaslat kozlésétdl
szamitott harmincadik napon megsz{nik.

50. A fenti jogkdvetkezmények csak akkor

alkalmazhatoak, ha ezekre a biztosité a
modosito javaslatban a szerz8d6 figyelmét
felhivta, és a szerzddés létrejottétdl kevesebb,
mint 5 év telt el. Az 5 éves idészak a
valtozasbejelentési hataridé leteltét kovetd
napon kezddédik

A jognyilatkozat atadasa
51. A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat
abban az idépontban tekintend®
megérkezettnek, amikor azt
a) a posta a cimzettnek ajanlott
levélben kézbesitette, illetve
b) személyesen atadott nyilatkozat
esetén — az atvételét az érdekelt irasban
elismerte, illetéleg
c) ha a fenti esetekben az atvételt a
cimzett megtagadta, valamint
d) ha a postai Gton megkuldott
dokumentum kézbesitése azért volt
sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette
at, ebben az esetben a megérkezés
napjanak a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvet6 otddik
munkanapot kell tekinteni.
A biztosit6 szerz6déssel kapcsolatos
elektronikus Uton megkuldott (e-mail),
fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzével ellatott jognyilatkozata abban
az idépontban tekintendé megérkezettnek,
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amikor azt a biztosit6 igazolhat6 médon
kikiildte a szerz6d6 és/vagy a biztositott
altal megadott e-mail cimre.

A szerz6désre irdnyadoé jog, a

kapcsolattartas nyelve
52. Tajékoztatjuk, hogy a jelen szerzédésre a
magyar jog rendelkezései az iranyadok.

A biztosit6 és a szerzdd6 kozott létrejott
szerz6désre az itt nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.
53. A szerz6dés nyelve és a felek kozotti
kapcsolattartas nyelve magyar.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtél
€s a korabbi szerzédési gyakorlattol

54. Az Allianz Csoportos személybiztositasra
vonatkoz6 szerz6dési feltételek az
aldbbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvtél és a korabbi szerzédési
gyakorlattol:

- az Ugyfél-tajékoztato és Szerzddési Feltételek
egy dokumentumban talalhatok,

- az egyes biztositottak tekintetében a biztositd
kockéazatviselésének kezdete

2019. december 1. napja, feltéve, hogy a
biztositott a Biztositotti nyilatkozatot alairta,
vagy azzal egyenérték(i online nyilatkozatat
megtette és a Szerzédbnek a biztositd
részére teljesitett adatszolgéaltatasaban az
adott biztositott szerepel,

a 2019. december 1-jét kbvetden belépd
biztositottak esetében pedig a Biztositotti
nyilatkozat alairasat koveté hénap 1-jével,
feltéve, hogy a Szerzédének a biztosito
részére teljesitett adatszolgéltatasaban az
adott biztositott szerepel.

- az egyes biztositottak tekintetében megszinik a
biztosito kockazatviselése

a) a biztositott halalaval,

b) aszerzédésnek a biztositott kdzeli
hozzatartozéjanak 66. életéve
betdltését kdvetd évforduldjan,
ha a biztositott a Szerzédé6 altal a
Biztosito részére torténd
adatszolgéltatasban nem keril a
Biztositd részére megadasra, a
targyho utolsé napjaval,
tovabbé a csoportos biztositasi
szerz6dés megsziinése esetén, a
megsz(inés napjaval.

c)

- a biztosito a jelen Szerz6dési Feltételek alapjan
értékesitett biztositas értékesitése soran
tanacsadéast nem nydit,
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- az adozéssal kapcsolatos szabélyokat is a jelen
Szerz6dési Feltételek tartalmazzak,

- az els6 biztositasi dij meg nem fizetése esetén a
biztositd kockazatviselése nem kezdédik meg;

- az egyes biztositottak vonatkozasaban a
biztositasi fedezet megsziinik a szerzédésnek a
biztositott 66. életéve betdltését kovetd
évfordulojan;

- az elévilési idé az altalanos 5 éves eléviilési
idotol eltéréen 2 év;

- az elévilési nem szakitja meg a kdvetelés
teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas;

- lehetéség van a felek kozott elektronikus
kapcsolattartasra;

Korabbi feltételhez képest tortént médositasok:

- Jarobeteg szakellatas esetén az ambulans
mUtéti beavatkozasok kizarasai felsorolasra
kertltek

- Jarobeteg szakellatas négyodgyaszati
alkalmi limite megemlésre kerdilt.

- egyes csomagok éves keretdsszege
megemelésre kertilt.

- ambulans m{téti beavatkozas esetén az
anyajegy levétele és szdvettan is terithet6.

- Nagyértékl diagnosztikai vizsgélatok k6zé
tartozik az endoszkopos vizsgalat.

- Utdlagos térités esetén a biztosit6 a
hianytalanul beérkezett dokumentumok esetén tud
tériteni, maximum 60 naptari napon belil.

Tovabbi informaciok

55. Tovabbi informéciok telefonos
tgyfélszolgéalatunktol a +36 (1/20/30/70)
421-1-421, szamokon kaphatok, valamint
honlapunkon a www.allianz.hu cimen
érheték el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklédését termékeink irant, és igy hamarosan
Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Levelezési cimunk: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelyiinkdn miikodé tigyfélszolgalati iroda
cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Felugyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon tgyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Budapest, 2024. marcius 1.
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1.sz. melléklet 1. sz. Fiiggeléke Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése

Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése

Hatalyos 2023. oktéber 1-ét6l

Jelen dokumentum — az Allianz Hungéria Zrt. (tovabbiakban: biztositd) termékei ligyféltajékoztatdjanak és szerzédési
feltételeinek kiegészitéseként — a kovetkezoket tartalmazza a biztositasi tevékenységrél szold 2014, LXXXVIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosito f6bb adatait, az irdnyado jogra vonatkoz6 rendelkezéseket, a biztositasi termékek
értékesitésével kapcsolatos tajékoztatast (tanacsadas, javadalmazas), a panaszigyintézésrél sz6l6 tajékoztatast, valamint a
biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyokat.

Az altalanos adatvédelmi rendeletben (a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet 2016. aprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatosan a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast.

Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz Ugyfélportal hasznalatanak feltételeit, tovabba az elektronikus
szerz6déskotés szabalyait, valamint a tavértékesitési tajékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell alkalmazni, amikor a
szerzédést elektronikus Gton, vagy utébbi esetben fogyasztonak minésilé személy, tavértékesités keretében kototte.
Tartalmazza tovabba az elektronikus kommunikaciora vonatkozé szabalyokat, amelyeket kizarélag a biztositd
lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmii-biztositas (ide nem értve a flottaszerzédéseket),
lakossagi vagyonbiztositas, élet-, baleset-, betegség-, egészség-biztositas, utashiztositas, lakossagi biztositasokhoz
kothetd kiegészité biztositasok.

l. Ugyféltajékoztato
1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungéaria Biztosité Zartkdrlien Mikddé Részvénytarsasag

Székhelyunk: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cimunk: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Elektronikus elérhet6ség: www.allianz.hu

Kdzponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Kodzponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Felugyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428
2600).

Tarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz Hungaria
Zrt. Magyarorszag egyik legjelentésebb pénziigyi szolgaltat6jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei
rendelkezésére.

A biztosité a fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz6l6 éves jelentést a honlapjan teszi kbzzé. Tarsasagunk 1990-t6l
részvénytarsasagi formaban mikadik, és a Felligyelet engedélyével biztositasi tevékenység végzésére jogosult.

2. Iranyado jog

A biztositéval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni. A biztositasi szerzédésre a termékre vonatkoz6
altalanos vagy kulonos szerzédési feltételekben nem szereplé kérdésekben a Polgari térvénykonyv rendelkezései az

iranyadok.

3. A biztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos tajékoztatas

A biztosité termékeit fliggo és fliggetlen biztositaskozvetits is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositasi terméket, tovabba a biztositasi alapl befektetési terméknek nem minésulé életbiztositasi
terméket a biztosité maga értékesiti, annak soran nem nydjt tanacsadast.

A biztosité az életbiztositasi termékek kozul a biztositasi alapu befektetési terméket a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
tanacsadéassal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolodo tandcsadas kizardlag a termék szerz6déskotést megel6zé, szerz6do altal torténd kivalasztasara
vonatkozik. Ezen tll a jogszabalyoknak megfelel6en a biztosito korlatozhatja a befektetési lehetéségek valasztasat, az tgyfél
alkalmassagi kérdéivének megfeleléen.

A biztosité befektetési tanacsot és a szerzédéskotést kovetden folyamatos tanacsadast nem nyujt az ugyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez, tovdbba az alkalmasséagot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetit6 dijazasra a biztositoval valé megallapodas alapjan jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel kapcsolatban.
A dijazast, amelyet a biztositasi dij tartalmaz, a biztosito fizeti részére.
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4. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan mindsitett adatot nem
tartalmazd, a biztosit6, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztosité és
a biztositaskozvetitd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a térvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn, illetve
a biztosit6 vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve,
erre vonatkozéan irasban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztosit6 altal megbizott tanisit6 szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatédsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139. §-ai alapjan a titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal szemben;
az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel szemben;

buntetéugyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altaI kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfeltgyel6vel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével tovabba az altala kirendelt szakértével szemben;

az adohat6saggal szemben, ha adéigyben, az adéhat6sag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerzé6désbél eredé adokotelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgéaltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonséagi szolgéalattal szemben;
a nemzetbiztonsagszolgélat, el6készitd eljarast folytaté szerv, a nyomozé hatésag, és az ligyészség, tovabba abirdsag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet 0sszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozésaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel;

ha a magyar binuld6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blintldoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljahdl — irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot a biztosit6tdl;

: ha a pénziigyi informaciés egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a
biztositétol, valamint ha a biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsol6do kotelezettségét teljesiti;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljar6 gyamhatésaggal szemben;

: az egészséglgyrol szo6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

: térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informéaciogyjtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal szemben;

a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantart6 szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovadbba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatési feladatokkal
Osszefliggd hatésagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével szemben;

: az allomanyatruhazas keretében atadasra kertld biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodés rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképviselbvel, tovabbé - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kéarfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett méasik jarmi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan - a
karokozéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben;

a konyvwvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval szemben;
a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval szemben;
a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésaggal szemben;
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a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz06l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositdval szemben;

a mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tAmogatast igénybe vevo biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel szemben;

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal szemben

a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas mikodtetése, a
blzt05|ta5| eseményhez kapcsolddo, szikséges informéaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatas az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Korménya kozott a nemzetk6zi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol sz6l6
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasarol sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-a4ban foglalt kitelezettség teljesitésében merul ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiztosité az
Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz6l6
térvény meghatarozott bejelentési ktelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVILI. torvényben (Hpt.) meghatérozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbél eredd koveteléshez
kapcsolédoé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6é és a viszontbiztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszonthiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitasara vonatkoz6 eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Téjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiilsé kozremikodoket is, akik el6zetes
hozz4jarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kuldndsen kiszervezési szerz6dés
keretében) személyes adatokat és biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozésa és a hatéasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudoméasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerzédé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddoan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamarol, az
altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdél, az esedékes dijtartozas 0sszegérdl, valamint a szerz6dés
évforduléjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a szolgéltatas
jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgéltatasi igény biztositéhoz térténd
bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok biztosité részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamarol, valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozdéja részére

- annak frasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo,
illetve a vagyontargy birtokosa részére térténé ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a
kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen &t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt
meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

5. Tajékoztat6 a panasziigyintézésrol

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbol elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
ligyintézéstinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal Ugyfeleink elégedettségének néveléséhez
fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazadik Ondkben.
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Panaszkezelésiink soran a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, valamint a 16/2021. (XI.25.) szamu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.

Ha tarsasagunk vagy az altalunk megbizott biztositaskozvetiték (ligynokok) magatartasa, tevékenysége vagy mulasztasa miatt
On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni, ezt tobbféle médon is megteheti:

Személyesen irasban vagy széban hal6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartasi
idejében (felsorolasukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen talalja), vagy Tarsasagunk székhelyén talalhato Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban
(cime: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartasi ideje: hétfén 8-18 éra kozott, keddtdl
csutortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 dra kozott). Szobeli panaszat kollégaink irasban régzitik, melyrdl
masolatot bocsatanak rendelkezésére. Kdzponti tigyfélszolgalatunkra a telefonos tigyfélszolgalaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 munkanapon beldli
idépontra.

Telefonos tigyfélszolgalatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt dijas) szamokon hétf&tél
szerdaig, valamint pénteken 8-18 6ra kozott, csiitortokon pedig 8-20 éra kdzott.

Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szamon.

Elektronikus Gton a wwwe.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kuldheti, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport
nevére.

A gordilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonosit6 alapadataira, illetve a
panasszal érintett biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam, szerzédésszam, karszam). Amennyiben nem az
Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazast is sziikséges csatolni. A
jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6 meghatalmazés mintat honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen talalja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszeriien megadhatja panaszat. Ezt a
dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb mddot valasztva elkiildheti
résziinkre. Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kézzel vagy géppel irott levél, feliegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

A panasz benyujtasahoz rendelkezésére all tovabba a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal a honlapjan kézzétett
formanyomtatvany is, melyet az MNB honlapjan, a https:/www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz cimen talalhat
meg.

Az On éltal benyjtott panasz kezelésére vonatkozo részletes informaciokat tarsasagunk panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen talal meg, valamint az rendelkezésére all halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjan, illetve a Tarsasagunk székhelyén talalhato Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban is.

Amennyiben On fogyaszto6 (6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
személy) és Tarsasagunk a panaszat elutasitja, nem kap valaszt, vagy a jogszabaly altal el6irt 30 napos hatéridén tal kap
valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:

Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. Az MNB pénziigyi fogyasztévédelmi targyu
megkeresések fogadasara kialakitott tigyfélszolgalatanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.;
telefonszama: +36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
cimen talalhat6 tgyfélszolgélaton érheti el.

A biztositési szerzédés |étrejottével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabbéa a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz fordulhat, vagy a Pénzugyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzugyi Békéltet6 Testilet székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korat 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama: +36
(80) 203-776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzigyi Békéltet6 Testilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.. cimen talalhato
lgyfélszolgéalaton érheti el. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a Pénzugyi Békéltetd Testulet elétt 500 000 Ft-ig
terjed6 tigyekben altalanos alavetési nyilatkozatot tett. Az altalanos alavetés nem terjed ki a kotelezé gépjarmi-
felelésségbiztositasi Ugyekre. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Pénziugyi Békéltetd Testilet eljar6 tanacsa
egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a szolgéltat6 alavetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsuld tigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 naptari napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében birésaghoz fordulhat. A birésagokrdl a http:/birosag.hu honlapon tajékozédhat.
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Részletes tajékoztatast olvashat a fentiekrél az MNB honlapjan, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzuagyi-
panasz oldalon.

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefonszam: +36
(1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu ; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasziigyintézés soran a kdvetkezé adatokat kérhetjik Ontél: név, szerzédésszam, tgyfélszam, lakcim, székhely, levelezési
cim, telefonszam, értesités maédja, panasszal érintett termék vagy szolgéltatés, panasz oka, leirdsa, az lgyfél igénye,
szilkséges dokumentumok masolata, szilkség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb
adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvantartasban szerepelnek az tigyfél- és panaszadatok, az tiggyel
kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz benyujtasanak és megvalaszolasanak idépontja, panasz leirasa a panasz
térgyat képez6 esemény vagy tény megjeldlésével, a panasz rendezésére vagy megoldaséara szolgalé intézkedés leirasa, az
elutasitas esetén annak indoka, az intézkedés teljesitésének hatérideje és a végrehajtasért felelés személy megnevezése, a
panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus Uton megkuldott valasz esetén az elkiildés - datuma. Minden
intézkedést idépontokkal egyitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
érdekében, a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszefliggésben rendelkezésre bocsatott vagy a panaszkezeléshez
kapcsol6do, a szerzédés megkotése és teljesitése soran a biztosité altal kezelt személyes adatokat a személyes adatok
kezelésére vonatkozd részletes szabéalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvan. A biztosit6 a panaszkezelés
céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 6t évig 6rzi meg. A panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig megérizzuk, feltigyeleti (MNB) ellenérzés
esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja modosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél honlapunkon

(www.allianz.hu) tajékozodhat.

Il. Adatkezelési tajékoztato
1. A személyes adatok kezelése

A biztositd, mint adatkezel6 a biztositasi szerzédések elékészitésével, létrejottével, nyilvantartasaval, és azok teljesitésével
osszefliggéshen az tgyfelei, azaz a szerzéd6 fél, biztositott, kedvezményezett, a karosult, tovabba aki a biztosité szamara
szerzédéses ajanlatot tett, a biztositd szolgaltatasara jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe 1épé mas
személy, mint a biztosité adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz olyan informacict,
ami alapjan az érintettre vonatkozéan kdvetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az informaciés
onrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre
vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezel6 elérhetéségei az I. 1. pontban megjeldlt adatokon tal:
adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: Stratégiai és altalanos igazgatasi divizi6 Compliance osztaly,
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.; elektronikus
elérhetésége: www.allianz.hu/adatvedelem

2. A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsol6do
adatkezelés

A biztositasi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositasi szerzédés kezeléséhez, fenntartdsahoz nem kapcsolodo
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kdzott a biztositasi szolgaltatassal, karigények elbirdlasaval kapcsolatos adatkezelést) az
érintetteket kulon tajékoztatja a biztosito. A tajékoztatok elérheték a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

Ha az érintett a biztosit6 tulajdonosahoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az altalanos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szilkség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvételt is.

3. Adatkezelés a biztositasi szerzédés megkdtése el6tt a szerz6dés megkdtése érdekében, valamint a
szerzédéskotéskor és a biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban

1.3.1 Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett altal szerzédéskotés céljabdl kezdeményezett, elézetes kockazatelbirdlashoz, kockazatelbirélashoz,
dijkalkulaciohoz, személyre szabott elemzéshez, el6zetes fedezetvallalashoz vagy dijtajékoztatd készitéséhez szilkséges,
illetve az érintett altal szerz6déskotés céljabol megkuldott ajanlati dokumentaciéban vagy az ezen célokra szolgalé elektronikus
fellleten az érintett altal megadott személyes adatokat — ideértve a biztositandé vagyontargy(ak)rol, ingatlanrél készlt fotokat
is, ha a kockazat elbiralasahoz szemle sziikséges, — kezeli.

Amennyiben a szerz6dés megkotéséhez, illetve a kockazat elbiralasahoz kilonleges adatnak mindsulé egészségugyi adat
megadasa is szilkséges, azt a biztosité az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az érintett koteles a biztositasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatokat megadni, ennek hianyaban szerz6dés
nem johet létre, a biztosito dijkalkulaciot, dijtajékoztatét nem készithet, ajanlatot nem adhat.
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A biztosité a dijkalkulaciéval, személyre szabott elemzéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb 30 napig, a
dijtajékoztatd, valamint az érintett ajanlata alapjan létre nem jott biztositasi szerzédés esetén az ajanlattal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejéttének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztosité a szerzédés megkotését kovetéen a szerzédés fenntartasa, kezelése, a szolgaltatas teljesitése, elszamolasa és a
szerz6déshol fakadd egyéb kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a szerz6désben és azzal 6sszefliggésben az érintett
altal a szerz6déskotés, illetve a szerzédés teljesitése soran megadott vagy az érintettrél mas médon a biztosité tudomasara
jutott személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.

SimplePay alkalmazason keresztil térténd dijfizetés soran a biztosité a dijfizetés és a dijfizeté azonosithatésaga érdekében az
alabbi adatokat adja at az izemeltetd OTP Bank Zrt. részére: dijfizeté e-mail cime, dijfizetés azonositéja, amely tartalmazza a
szerzédésszamot. A biztositd bankkartya adatokat nem kezel.

Amennyiben a szerz6désben vallalt fedezet elbirdlasahoz, a szerzédés fenntartdsahoz, kezeléséhez, a szolgéltatas
teljesitéséhez kilonleges adatnak minésulé egészségligyi adat megadasa is szikséges, azt a biztosité az érintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan kezeli. Az érintett hozzajarulasanak hianyaban szerzédés nem johet létre, szolgaltatas nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a szerzédés fenntartdsahoz és teljesitéséhez szikséges személyes
adatait, a biztosit6 a szolgéaltatas nyujtasat megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idészakaban, a biztositasi jogviszony megsziinését
kovetéen pedig addig kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A szamviteli
torvényben foglalt kitelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerz6dés megsziinésétdl szamitott nyolc évig
kezeli.

A biztosité a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra (piackutatés, termékfejlesztés, fogyasztoi
magatartasok elemzése) is felhasznalja, az itt megjelolt idétartamon beldl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az €lethiztositasi szerz6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazd, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgéltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot — a
biztositd, illetve a biztositaskdzvetité koteles felmérni, illetve legalédbb az tigyfél altal megadott informéaciok alapjan pontositani
az ugyfél igényeit, hogy az tigyfél igényeinek megfelel6 biztositasi terméket ajanljon a szamara. Ebbdl a célbdl az tgyfél altal az
igényfelméré kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kozott, Ugy a biztosité a személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor az igényfelmérd a szerzédés részeként, azzal megegyez6
ideig, azaz a megsz(inést kovetd nyolc évig kerlil megérzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztosité koteles beszerezni a sziikséges informéaciokat az ligyfélnek vagy a leendd
tigyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak megfeleld befektetési tertlettel 6sszefliggd ismereteirdl, pénziigyi helyzetérdl,
veszteségviselési képességérdl, befektetési céljairdl, ideértve a fenntarthatésagi preferenciait és kockazattlirésérél, annak
érdekében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érdekében a biztositd
megfelelési és alkalmassagi teszt keretében felméri leendd tgyfelek befektetési ismereteit, befektetési céljait, ideértve a
fenntarthat6séagi preferenciit és az aktualis pénziigyi helyzetét. Ebbél a célbdl a biztosité az tigyfél altal a kérdéivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kozott, Ugy a biztosité az személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek k6z6tt a biztositasi szerzédés létrejon, akkor a megfelelési és alkalmasséagi teszt a szerzédés részeként,
azzal megegyezd ideig, azaz a megsziinést kdveté nyolc évig kerll megérzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositasi szerz6dés megkotésével, vagy teljesitésével dsszefliggésben az érintett
panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljaras lefolytatdsa érdekében a biztosito kezeli az érintett ltal a biztosit6 részére a
panaszkezeléssel 6sszefuiggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a panaszkezeléshez kapcsol6do, a szerz6dés megkotése és
teljesitése, illetve a karrendezési, szolgéltatasi eljaras soran a biztosité altal kezelt személyes adatokat. A biztosit6 a
panaszkezelés céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon torténé panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljaras lezarasat kovetd 6t évig 6rzi meg.

f) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztosité erre vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerlt, a biztosit6 a
jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a biztositasi termék sajatossagainak figyelembevételével kezelt, és a
Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatérozott adatok kozlése céljabdl, a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa
érdekében, a szolgaltatasok jogszabalynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl masik biztositot megkeressen,

ii.) illetve ha a megkeresd hiztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kertilt, koteles a
masik biztosit6tdl érkezé megkeresés alapjan az altala a biztositasi termék sajatossagainak figyelembevételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatokat a masik biztositénak atadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kozétt kozos adatbazis kialakitasra kertil, és a biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt, a biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a
veszélykozosség érdekeinek a megoévasa érdekében a szolgaltatdsok jogszabalynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl az adatbazisbdl a Bit.
150. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat igényeljen, illetve kdteles a biztositasi termék sajatossagainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbazisba atadni.
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A biztosité a megkeresések eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti, kivéve,
ha a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesitéséhez sziikséges. Ez utébbi
esetben a biztosité az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig kezelheti, azzal, hogy
ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat biztosité altali megismerését koveté egy évig nem
keriil sor, az adat a biztosité altali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérdl és a megkereséssel tudomasara jutott személyes adatok korérdl az
érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositasi fedezet elérése és szolgaltatas érvényesitése céljabdl jogosult az adott jogviszonyhoz
kapcsolédd személyes adatokat a viszontbiztosité részére tovabbitani.

h) A biztosité jogszabalyban meghatarozott esetekben, jogi kotelezettség vagy kozérdekd feladat végrehajtasa érdekében
jogszabalyban meghatarozott célbdl az érintettek adatait mas adatkezel® részére koteles atadni, illetve egyedi vagy rendszeres
adatszolgéltatast teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas esetében a biztositd a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrol sz6l6
2009. évi LXII. térvény 46. § (2) bekezdésében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjeldlt adatok feltiintetésével (Kafb.
tv.) rendszeres adatszolgaltatasra kotelezett a kdtvénynyilvantartést, tovabba a kartorténeti nyilvantartast vezets szerv
részére.
A biztosité tovabbé rendszeres adatszolgéaltatasi kotelezettséget teljesit az adéhatésag részére az alabbiak szerint:
a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar Pénzugyi Intézményként az altala kezelt a FATCA tdrvény szerinti
szamlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B -43/C §-a alapjan valamint
az Aktv. szerinti Jelentd Magyar Pénzugyi Intézményként az Aktv. torvény szerinti szamlatulajdonosrél és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjan (2013. évi XXXVII. térvény).
Eseti adatszolgéaltatast akkor teljesit a biztositd, ha a megkeresé szerv az adatatadas céljat és jogalapjat megfeleléen igazolja a
biztosité részére.

i) A biztosit6 esetenként, a szolgéltatasra jogosultsag ellenérzése soran lekérdezi és kezeli a Beltigyminisztérium altal vezetett
személy- és lakcimnyilvantartasban talalhaté személyes adatokat (név, anyja neve, sziletési hely és id6, lakcim, tart6zkodasi
hely). A biztosité jogos érdeke, hogy kizarélag az arra jogosult szamara fizessen biztositasi szolgéaltatast, megelézve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

A biztosité esetenként a Belugyminisztérium altal vezetett személyi- és lakcim nyilvantartas (név, anyja neve, sziletési hely és
id6, lakcim, tartézkodasi hely), valamint a jarminyilvantartas adatai felhasznalasaval ellenérzi az tigyfél altal a biztositasi
szerzédéssel 0sszefiiggésben megadott adatok pontossagat, amennyiben azok hianyosan vagy hibasan keriiltek megadasra
(izembentarté/tulajdonos neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, lakéhelye, jarmi azonosité adatai). A biztosit6 jogos
érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyilvantartasdban pontosan szerepelnek a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
tgyfél- és jarml adatok.

j) A biztosito a dijkalkulacio, a személyre szabott elemzés elkészitése, az ajanlattétel, a szerzédéskotés, karbejelentés
folyamata, karszolgaltatasa, a szerz6dés megsziinésével, médositasaval kapcsolatos folyamatok minéségének visszamérése,
és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet az altala megadott telefonszamon vagy email cimen. Az
érintett elektronikusan (emailben, vagy a biztosité online felliletein) adott visszajelzéseit a részére nydjtott szolgaltatasra vagy
szerz6désére vonatkoz6an a szerzé6désének adataival egyutt kezeljuk, az azokra meghatérozott ideig. A telefonon adott
visszajelzéseket legfeljebb 5 évig kezeljik.

Az Ugyfelek altal adott szoveges visszajelzéseket a biztositd név és egyéb azonositasra alkalmas informacié nélkul
publikalhatja, illetve felhasznéalhatja kommunikéciés és marketing célokra.

k) A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése és a kapcsolddo bejelentési kitelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megelézése, felderitése, nyomon kovetése céljabdl, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérd|
és megakadalyozasardl szo6l6 2017. évi LIlI. térvény ( Pmt.) 6. 8-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése
érdekében a biztosité koteles a Pmt. hatalya alé tartozé életbiztositasi &gba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani tgyfelét (szerz6d6, vagy kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjat, képvisel6jét. A biztosité a Pmt. 7. §
(8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek valé megfelelés érdekében az tgyfél-atvilagitas targyat képezd személyes adatokat
tartalmazé okiratokrél masolatot készit.

A biztosité tovabbéa a pénzugyi és egyéb szolgéltatok azonositasi feladatdhoz kapcsol6dé adatszolgéltatasi hattér
megteremtésérdl és mikodtetésérdl sz6l6 2021. évi XLIII. térvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a pénzugyi és egyéb
szolgéltatok azonositasi feladatahoz kapcsol6dd adatszolgéltatasi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szolo 2021. évi
XLIII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl, a sz6l6 jogszabalyokra tekintettel a Nemzeti Adé- és Vamhivatal erre a
célra létrehozott lekérdezd fellletén ill. részére torténé megkeresések Gtjan — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdonosi
rendszerben nyilvantartott adatokra vonatkozéan.

A biztosité az alabbi adatokat kezeli ebbdl a célbdl: természetes személy neve, szlletési neve, allampolgarsaga, sziletési
helye, szlletési ideje, édesanyja sziiletési neve, allandé lakcime, azonositd okmanyanak tipusa, szama és érvényessége,
azonositd okmanyanak masolata, valamint adéazonositéja. A biztosité a lakcimkartya azonosité szamat az tigyfél
azonositashoz, atvilagitasahoz flizédé jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt kozszerepldk esetében a Pmt.-ben
meghatarozott tovabbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjan kezelt adéiigyi illetéség, és adéazonosito.

A biztosité a tényleges tulajdonos(ok) azonositasaval 6sszefiiggésben a biztosité jogos érdekére tekintettel kezeli tovabba az
azonositd dokumentum szamét és a lejarat datumat. A biztositd jogos érdeke, hogy pontosan nyilvantartsa, hogy a tényleges
tulajdonos azonositasa milyen azonosité okmany alapjan tértént, és ehhez sziikséges annak szama és lejarati datuma.

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint a személyes adatokat tartalmazé okiratok masolatait a biztosit6 a
biztositasi szerz6dés megsziinésétél, vagy az tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosité az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének elektronikus Uton, auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz igénybevételével is
eleget tehet. Ebben az esetben a biztosité az tigyfél-atvilagitasi folyamat soran keletkezett dokumentumokat,
okmanymasolatokat, 6narcképfotét, valamint a digitalisan alairt nyilatkozatot is koteles megérizni. Az tigyfél-atvilagitas soran tett
elektronikus nyilatkozatok tgyfél altal térténd elektronikus alairdsa érdekében a biztosité adatfeldolgoz6t vesz igénybe, amely
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az elektronikus alairassal kapcsolatos tanusitvany igénylésével és kibocsatasaval 6sszefliggésben 6nallé adatkezelének
mindsil.
A biztosité a Pmt. szerinti hat6sagi megkeresések megvalaszolasa céljabdl kezelt adatokat 10 évig kételes megdrizni.

1) A biztosit6 a biztositasi titok, valamint a személyes adatok védelme érdekében az tigyfeleket azonositja a szerzédéskastéskor,
a szerzédéssel kapcsolatos tranzakciok soran, igy kilondsen a szerzédés mddositasaval kapcsolatban, a karbejelentés, a
szolgéltatasi igény bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy bejelentés soran,
személyesen, telefonon, emailben vagy a biztosit6 online fellletén. Az azonositashoz a biztosit6 az alabbi adatokat (legalédbb
harmat) hasznélja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szlletési idé és hely, anyja neve, allandé lakcim, email cim, mobil
telefonszam. Tekintettel arra, hogy az azonositashoz hasznalt adat elsédlegesen a szerzédésszam, illetve a karszam,
kérjik, hogy ezeket kezelje bizalmasan, és ne adja at harmadik személy részére!

m) A biztositasi szerzédésekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések megel6zése, felderitése, nyomon kovetése,
kapcsolddo kockazatok mérése, kezelése céljabdl a biztosité az tigyfél altal a szerz6déskotés soran vagy azt kévetéen
megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztosité a szerzédésekbdl szarmazo koveteléseinek érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy megbizott
szolgéltatét igénybe venni, és ennek érdekében, a feladat ellatdsahoz szikséges mértékben az érintettre vonatkoz6
szerzédéses személyes adatait kezelni, ideértve az tgyfél altal kapcsolattartas céljabdl megadott email cimét és telefonszamat
is.

0) Gépjarmibiztosités esetén a biztosito az érintett hozzajarulasa alapjan, az érintett altal megadott alvazszam alapjan
beazonositja a jarm{ paramétereit (az Eurotax kddjat, gyartmanyat, tipusat, kivitelét, miiszaki adatait, széria és extra
felszereltségét, valamint Gjkori értékét) az Autovista Magyarorszag Kift. altal nyujtott Eurotax szolgéltatas segitségével.

p) A biztosité kételes biztonsagi mentéssel rendelkezni a nyilvantartadsaban szereplé adatok informatikai biztonsaganak
védelme érdekében. A biztosit6 a jogos érdekére tekintettel a biztonsagi mentésben szereplé adatokat 10 évig tarolja.

) Csoportos biztositas esetében a szerzédé atadja a biztositott adatait a biztosité részére. A biztosité a biztositott adatait a
biztositasi szerzédést a biztositott javara megkotd szerzéddével egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak személyérél a
szerz6désben meghatéarozott médon és gyakorisaggal tajékoztatja a biztositot. A szerz6dé a csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolgéaltatasban vagy egyéb dokumentumban a biztositott altal megadott adatokat tovabbitja a biztositd
részére, tovabba értesiti a biztositét a biztositasi jogviszony alapjaul szolgalé jogviszony, vagy egyéb érdek megsziinésérél. A
biztosité a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerzédé részére nem ad at, kivéve, ha a szerz6dé altali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellendrzés) soran szilkkséges, vagy ha a szerz6d6 a szolgaltatasi igény soran térténd
eljarasra jogosult.

r) A biztosit6 az email cimet a szerz6dés megkotése, fenntartédsa, valamint a biztositasi szolgéaltatas teljesitése (karrendezés),
tovabba az érintettel vald elektronikus kapcsolattartas céljabdl kezeli. A biztosité minden e-mail cimmel rendelkezé tgyfelének
biztositja, hogy az Allianz Ugyfélportalra torténé regisztraciot kdvetéen megtekinthesse, letélthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kilondsen a biztositasi ajanlatot, kdtvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi értesitét,
dijfelszdlitét, zoldkartyat.

A biztosit6 az érintett mobiltelefonszamat a szerzédés létrejottének megerésitése, az Ugyfélportalra valo regisztréacio, valamint a
szerzédéssel kapcsolatos értesitések kiildése céljabol kezeli.

s) A biztosit6 és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb szervezet kdzotti megallapodas, tovabba a Bit. 138. § (2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet vagy egyéb finanszirozé szervezet (zalogjogi jogosult, engedményes, tarshiztositott) jogos érdekére
tekintettel a biztosité a finanszirozott vagyontargyakra kotott vagyonbiztositasokkal (casco, lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adatszolgaltatast teljesit, melynek soran az alabbi adatokat adja at
a finanszirozé jogosult részére: a biztositasi szerzédés dijrendezettségének allapota, szerzédés megsziinése és annak
idépontja, karigény, karszolgéltatas adatai.

t) A biztosité nyilvantartja az tgyfeleknek a jogos érdek alapjan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasait, tovabba a
marketing céli megkeresésekre vonatkoz6 hozzajarulas visszavonasat, abbdl a célbdl, hogy a tovabbiakban a visszavonéssal
vagy tiltassal 6sszefliggd célbdl az ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az adatkezelés a biztosité azon jogos érdeke, hogy
megfeleléen rogzitse az Ugyfél tiltakozasat, marketing célt adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosité a dijkalkulaciéhoz, valamint a szerzédéskotéshez szilkséges személyes adatokat (név, anyja neve, lakcim,
szuletési hely, sziletési datum, sziletési név), tovabba az érintett altal megadott jarmire vonatkozé adatokat (alvédzszam,
forgalmi engedély szdma, forgalomba helyezés ideje, gyartas éve, jarmifajta, jarmi-kategéria, jarmijelleg, hasznalati méd,
gyartmany, tipus, kereskedelmi név, szallithaté személyek szama/féréhely, hengeriirtartalom, teljesitmény, sajat tomeg,
Ossztémeg, teherbiras, hajtoanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kdzlekedési nyilvantartasbol kéri le és hasznélja fel a biztosité jogos érdekére tekintettel.

V) A biztosité a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges dijkalkulacio készitéséhez, az
érintett hozzajarulasa alapjan, a szerzédére és a biztositott gépjarmire vonatkozéan az alédbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-
aban meghatarozott karnyilvantartasbol: a szerzédéskotést megelézéen okozott karok szamat és datumat; az alkalmazandé
bonus/malus besorolast; az el6z6 biztosité nevét; az el6z6 biztositd kockazatviselése megsziinésének okat; az el6z6 biztositast
igazol6 okirat szamat (kotvényszam); és a gépjarmi korabbi rendszamat (rendszamvaltozas esetén).

A biztosité a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés
idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva all6 idészakot (elévilési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkoz6
szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartami adatkezelésekrdl a fentebb felsorolt
pontokban talalhaté kilon tajékoztatas.
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1.3.2 Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén, - a killonleges személyes adatnak (egészséguigyi adatnak) mindsulé
adatok kivételével, mely esetben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa - a szerzédéses jogviszony alapjan kezeli mind
az érintett altal kezdeményezett szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotése, mind a szerzédés megkotését kdvetéen a
szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bar a szerz6dés alapjan jogok illethetik
meg (példaul 6rokos vagy karosult) — a szerzé6désben nem kertlt félként megjeldlésre, mert ebben az esetben a biztosito a Bit.
felhatalmazé rendelkezése alapjan, az abban meghatarozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) A fenti 1.3.1 c), d), e), k) és I) pontban megjeldlt adatkezelés a biztosit6 jogszabdlyi kotelezettsége.

c) A fenti 1.3.1 f) ii.) pontjaban és h) pontban megjeldlt adatatadas a biztosito jogszabalyi kotelezettsége.

d) A fenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé fordulata szerinti adatkezelést a biztosité az érintett hozzajarulasa
alapjan végzi.

e) A fenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartas céljanak megfelels, valamint az f) i.) és iii.), g), i), j) [) m), n), p) és t) pontban,
az u) pont méasodik fordulatdban megijeldlt, tovabbé a k) pontban megjeldltek szerint a lakcimkartya azonositéjara, a tényleges
tulajdonos azonosit6 okméanyanak szamara és lejarati datumara vonatkoz6 adatkezelést a biztosité a jogos érdekeire tekintettel
Végzi.

f) Az 1.3.1. s) pont szerinti adatkezelést a biztosité a finanszirozé jogos érdekeire tekintettel végzi.
1.3.3 Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai:

1.3.3.1 Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositaskozvetitdk és egyéb kdzremiikddok a megbizasuk fennéllasa idészaka alatt a részikre a biztosité altal atadott,
érintettekre vonatkoz6 személyes adatokat a biztositd utasitasa szerint jogosultak kezelni.

a. A biztositasi szerz6dések megkédtése, fenntartasa és teljesitése soran a biztosité biztositaskozvetitok
(fiiggd tgynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozéi) kozremiikodésével is eljar. Amennyiben a biztositaskozvetiték a
biztosité megbizasabdl jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait a biztosito rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd altal igénybevett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a
Magyar Nemzeti Bank altal a fliggé biztositaskozvetitékre vonatkoz6 nyilvantartasaban

(https://intezmenykereso.mnb.hu/)valamint a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajaban (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt.48-52.) érhet6 el tajékoztatas.

b. A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz egyéb kdzremiikoddket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nyljtasahoz szilkség van a kozremiikodé specidlis szakértelmére, vagy amikor
a kozrem(ikddé bevonasaval a biztositd a szolgaltatasat azonos minéségben, am alacsonyabb koltségekkel és
kedvez6bb aron tudja nyujtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzd kozremiikodoék a Bit.-nek
megfelel6 kiszervezési szerz6dés alapjan jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztosit6 rendelkezése
szerint adatfeldolgozéként kezelik. llyen kbzrem{ikddok, tobbek kozott:

i.Az EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.) melyet a
biztosité a kétvények, egyéb lgyfeleknek szdl6 levelek, iratok nyomtatasaval, valamint a bejoévé postai
kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére térténd tovabbitasaval biz meg.

ii.Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Munchen, Németorszag),
annak fidktelepei (ideértve kiiléndsen az Allianz Technology SE Magyarorszagi Fidktelepét [székhelye: Cg.
01-17-001018, Budapest 1087 Kényves Kalman krt. 48-52.]), leanyvéllalatai informatikai szolgéltatast
nyUjtanak a biztosité6 megbizasabol.

iii.LAz INFO-SZEKTOR Kift. (cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.)
telefonos tgyintézési és értékesitési szolgaltatast nyujt a biztosité megbizasabol.

iv.Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszagi Fioktelepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vaci Gt 99.)
koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatast nyUijt a biztosit6 megbizasabal.

v.Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Miinchen, Németorszag),
annak fioktelepei (ideértve kiiléndsen az Allianz Technology SE Magyarorszagi Fidktelepét [székhelye: Cg.
01-17-001018, Budapest 1087 Kdényves Kalman krt. 48-52.]) a biztositd6 megbizasabdl a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és megakadalyozasarél szold 2017. évi LIl térvény, valamint a
26/2020 (VII1.25.) MNB rendeletnek megfeleld, az online tigyfélatvilagitas végzését biztositd informatikai
eszkdzt, megoldast mikddtet.

vi.A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)az online tigyfélatvilagitassal 6sszefliggésben
mindsitett elektronikus alairasi szolgaltatast nyujt az tigyfelek részére a biztosité megbizasabol. Az
elektronikus tanusitvany kibocsatasaval 6sszefiiggésben a Namirial 6nall6 adatkezelének mindsul.

vii.Az InMoment GmbH (Borselstral3e 18 - D-22765 Hamburg) a biztosit6 megbizasabdl a szolgaltatasok
mindéségének visszamérése érdekében emailben végzett felmérésekben kdzremikddik.

viii.Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Austria) a
biztosité megbizasabdl informatikai szolgéltatast nyuijt.
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ix.Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien, Austria) a biztosité megbizasabdl assistance
szolgéltatasokat nyuit.

x.Pénzforgalmi, kényvelési, szamfejtési szolgaltatast nyuijté szolgéaltatok, melyeket a biztosité a biztositasi
szolgéltatassal kapcsolatos pénziigyi teljesitéshez vesz igénybe.

xi.A biztosit6 altal a szerz6dés megkédtése, fenntartasa és teljesitése soran igénybe vett kozremikodék (pl.:
karszakérték, karrendezés soran a biztositd6 megbizasabdl eljaré tovabbi személyek, adatrogzitok,
kapcsolattartasban kdzremiikddd tovabbi személyek, informatikai, jogi, szamviteli szolgéltatast nyujto
személyek), akik a Biztositasi torvény alapjan kiszervezett tevékenységet végeznek.

xii.Egyes biztositasi szolgéltatasok teljesitésével, abban vald kdzremikddéssel (assistance szolgéltatasok,
életbiztositasokkal kapcsolatos szolgaltatasok) megbizott adatfeldolgozokat a szerzédési feltételek
tartalmazzak.

A biztosit6 altal igénybe vett kozremiikdékrél a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajaban [1087 Budapest, Kbnyves
Kalman krt.48-52.] érhetd el tdjékoztatas.

c. Elet-, egészség- és balesetbiztositasok esetében a szolgaltatasok teljesitése érdekében megbizott
szolgéltatokat (adatfeldolgozokat, a szolgéltatas nyljtasa soran 6néllé adatkezel6ként eljard partnereket) és az
adatkezelésik részleteit a termék altalanos és kulonds szerzédési feltételei, és ligyféltajékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2 Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszélykdzdsségbe tartozé biztositok és a biztositék kbzos adatbazisa
kezel6je részére koteles atadni az altala kezelt személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adatatadast eléiré jogszabalyban megjeldlt intézmények, szervek,
szervezetek részére koteles atadni az altala kezelt személyes adatokat.

c) A biztosit6 a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az &ltala igénybe vett viszontbiztositok részére atadja az altala kezelt
személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesethiztositasok esetében a szolgéltatasok teljesitése érdekében az 6nallo adatkezeléként eljard
szolgéltatéknak a szolgéltatasra val6 jogosultsag ellendrzése érdekében adja &t a biztosité az érintett személyes adatait,
melynek részleteit a termék altalanos és kiilonds szerzédési feltételei, és tigyféltajékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.3 A biztosité munkavallaléi a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel dsszefliggésben
jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartasa és kezelése,

b) karrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockazatvallalasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

9) marketing és reklamtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositasi, aktuariusi, szamviteli, jogi, IT Gizemeltetési feladatok ellatasa.
4. Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges mértékben az 6rokdsok
adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjat, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési tdjékoztat6 rendelkezései
vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds altal adand6 adatokrdl a biztosité az 6rokds azonositasat kovetden nyujt tajékoztatast.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudoméasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerzédé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolddoan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamarol, az
altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 0sszegérdl, valamint a szerz6dés
évforduléjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzé6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgéltatas
jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz torténé
bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok biztosité részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamarol, valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozdéja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A biztosité a
kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt
meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

5. Adattovabbitas harmadik orszagba

Harmadik orszagba a biztosit6 kizarélag abban az esetben tovabbitja az érintett adatait, ha a biztositasi szerzédésével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az sziikséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkoz6 eléirasoknak az adattovabbitas megfelel, ennek hianyaban az tigyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kiilénésen, ha a
karokozas, vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli, és
a szolgéltatas teljesitéséhez ez sziikséges. Az érintettet az ilyen adattovabbitasrél a biztositdé minden esetben tajékoztatja. A
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biztosité kizarélag abban az esetben tovabbitja az érintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld garanciakkal rendelkezik
(pld kotelez ereji vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovabbitassal kapcsolatban kérdése merdil fel, vagy felvilagositast kér, akkor az érintett a biztosité székhelyén, a biztositd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-
52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feliileten), megfelelé
azonositast kdvetéen teheti meg.

6. Adatbiztonséagi intézkedések

A biztosité minden ésszer( Iépést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes
adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznélésat. A biztosité az
altala kezelt személyes adatok védelmét az altalanos adatvédelmi rendelet el6irasainak megfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapu, mind elektronikus adattarolas esetén megfelel6 fizikai és logikai védelmet biztosit az altala kezelt
adatok vonatkozasaban. A személyes adatokhoz valé hozzaférés megfelel6 technikai megoldasokkal korlatozott, illetve
ellendrizhetd. A biztosito Altal torténé adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az eléirasok értelmében a biztositd
az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztosit6 altal alkalmazott besorolési rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A biztosité a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerzédéskotésrél automatizalt kockazat-elbirdlas soran donthet. Automatizalt
eljarasban donthet tovabba biztositasi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan a dij vagy a
vagyon-, felel6sség- és személybiztositasi 6sszegek (indexalas) médositasarél, amelyrél a szerz6d6 részére értesitést kuld.
Elet-, egészség- és balesetbiztositasok esetében az egészségiigyi adatok felhasznalasaval torténé automatizalt
kockazatelbirdlas az érintett hozzajarulasaval torténik.

Az ajanlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat a biztosité kockazati és egyéb lzleti szempontok alapjan értékeli, amely
alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat befogadaséara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

A www.allianz.hu karbejelentési fellleten torténd, indukcioés villamcsapas biztositasi eseménnyel 6sszefliggé karbejelentés
soran megadott kardatum alapjan a biztosité ellenérzi a meteoroldgiai adatok alapjan, hogy a kockazatvallalés helyszinén
valéban tortént-e ilyen esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgaltaté adatai ezt nem erésitik meg, akkor tarsasagunk a
karbejelentést automatikusan elutasitja, amelyrdl a bejelentét levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossagi vagyon és gépjarmii termékekkel kapcsolatos karbejelentési fellileten térténd karbejelentés soran a
biztosité automatikusan ellenérzi a biztositasi fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés soran azt allapitja meg a biztositd, hogy
biztositasi fedezet nem all fenn (mert példaul a szerz6dés korabban valamilyen oknéal fogva megsz(int), akkor a bejelentést
elutasitja, amelyrdl a bejelentét levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositoval torténé szerzédéskotéshez, vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségének
teljesitéséhez szikségesek.

A biztosité az 1.3.1. k) szerinti Uigyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott elektronikus eljaras
automatikus dontéshozatali eljarasnak minésul. Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztil torténé azonositas sikertelen,
ugy azt meg kell ismételni. Amennyiben az igyfél-atvilagitas barmilyen okbdl kifolydlag sikertelen, és a Biztosité altal elvégzett
ismételt tovabbi kdzvetett Uigyfél-atvilagitas soran sem
torténik sikeres tgyfél-atvilagitas, akkor az atvilagitast személyesen meg kell ismételni a Biztositd valamely tigyfélkapcsolati
pontjan.
Az alkalmazéas mesterséges intelligencian alapul6 funkciokat is ellat az alabbiak szerint:

lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus beolvasasa
A beolvasas azt jelenti, hogy az adatok az okmanyrol felolvasasra és igy a folyamat késébbi pontjdban meghatérozott
képernyon kitoltésre kerlilnek, ezek pétlaséra / javitasara ezen az adatellenérzési képernyén van lehetéség.

Onarckép készités valds idejének ellendrzése
Annak ellenérzésére, hogy az atvilagitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend ugyfél valés, élé személy,
az auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdzt valds id6ben személyesen hasznélja, és az él6 kép nem manipulalt,
lgyfeleink az alkalmazésban véletlen-szerlien generalt ujjszam felmutatasaval tudnak eleget tenni az énarckép készitésekor. A
kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztosit6 jogszabalyon (Pmt.) alapul6 kotelezettségének teljesitéséhez szikséges, az alkalmazéas a 26/2020.
(VIII. 25.) MNB rendelet altal meghatérozott feltételeknek megfeleléen kerult kiépitésre, tovabbéa auditalt, zart és biztonsagos
rendszernek mindsil. Az alkalmazas részletes leirasat itt talalja:
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
Profilalkotasnak minésil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kilonésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6doé jellemzdék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

8. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.8.1 Altalanos szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. Felhivjuk

azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez sziikséges egészséguigyi adatokkal
kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti a biztosit6tol a biztosité altal kezelt személyes

adataihoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhatésaghoz valé jogat.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzajarulasa visszavonasahoz valé jogat a biztositd
székhelyén, a biztosit6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellileten), az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a biztosito az alabbi adatokat hasznalja: név,
szerz6désszam és/vagy karszam, sziiletési idé és hely, anyja neve, allandé lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha a
biztositénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujt6 természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
azonositasahoz szukséges informaciok nyujtaséat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
téjékoztatja az érintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15—-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A biztositd a hataridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast a biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szémitott egy hénapon belll tjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A biztosité az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — tllzé, a biztositd, figyelemmel a kért informéacié vagy
téjékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzéaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztosit6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a biztosito rendelkezésére bocsétja az altala kezelt személyes adatai
masolatat és egyidejlileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatarozott informéaciokrol (igy példaul:
adatkezelés célja, kezelt adatok kategoéridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az adatok kozlésre kerlilnek, az adatkezelés
idétartama).

Helyesbitéshez valé jog
A biztosité az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkozd, altala kezelt pontatlan személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetekben az érintett kérésére illetve
kilon kérés nélkil is, késedelem nélkul torli az érintett altala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité altal nyilvanossagra hozott
személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd6 megtesz minden észszeriien elvarhaté lépést annak érdekében, hogy
tajékoztassa az érintett adatait kezel6 adatkezeldket arrél, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A biztosité az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatarozott rendelkezésekre figyelemmel
korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozéas alé esik, az ilyen személyes
adatokat a biztosité a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzajaruldson alapuld
automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és korabban altala a biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az érintett
részére illetve az érintett kérésére, ha az technikailag megvalésithato, az ilyen adatokat egy méasik adatkezel6nek kozvetlentl
tovabbitja,

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatét, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, csak az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatéarozott kivételes esetben.

Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhat6 jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal
rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosité telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszamon, vagy személyesen, az ligyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskdzvetiténél.

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivil a biztosité székhelyére, a biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos
igazgatas divizio, Compliance osztaly) cimzett levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talalhato feltleten.

9. Jogorvoslati lehetéségek
A biztosité szamara fontos a személyes adatok megfeleld kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a személyes

adatok kezelése jogszeriien és a leheté legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen felmertlé problémakkal célszer(
ezért, miel6tt mas jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetlenil a biztositohoz fordulni, azok mielébbi orvoslasa érdekében.
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Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésagnal (1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatésaganal, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai kezelése
sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. Ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem
tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél az érintett birésagi
jogorvoslatra jogosult. A feltigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feltigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt
kell meginditani.

Az érintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy a pert a
biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagallam vagy az érintett szok&sos tartozkodasi helye szerinti EU tagéllam birésaga
elétt inditja-e meg. Magyarorszagon az érintett a pert lakohelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

IIl. Adatkezelési tajékoztatd marketing célt kozds adatkezelésrél

1. A személyes adatok kezelése
Az Allianz Hungaria Zrt., az Allianz Hungéaria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar, az Allianz Hungaria Onkéntes
Nyugdijpénztar, az Allianz Alapkezel6 Zrt., valamint az Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgéltaté Zrt., mint adatkezel6k (a
tovabbiakban egyuttesen: Adatkezel6k; kulon-kulon: Adatkezel8) marketingtevékenységiikkel 6sszefliggésben az
adatkezeléshez hozzajarul6 természetes személy (érintett) személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi
rendelet; a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény és az egyéb irdnyadd jogszabalyok - ideértve kilondsen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvényt - adatvédelemre vonatkozo
rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungéria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungéaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.
Birésagi nyilvantartasi szama: 270/2004
A székhely allama: Magyarorszag
Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1
428 2600).
Honlapunk cime:  https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar adatvédelmi tisztvisels,
levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungéria Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.
Birésagi nyilvantartasi szama: 126/1996
A székhely allama: Magyarorszag
Felugyeleti szerv:  Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: +36 1
428 2600).
Honlapunk cime:  https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztviseld, levelezési

cim: 1242 Budapest, Pf. 471..,; https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbiréség, Cg. 01-10-045969
A székhely allama: Magyarorszag
Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1
428 2600).
Honlapunk cime:  https://www.allianzalapkezelo.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: Allianz Alapkezel6 Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztat6i Nyugdijszolgéltaté Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbiréséag, Cg. 01-10-046806

A székhely allama: Magyarorszag

Felugyeleti szerv:  Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: +36 1

428 2600).

Honlapunk cime:  https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgéaltaté Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési

cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. Az adatkezelés fébb jellemz6i
Az Adatkezel6k tajékoztatjak az érintettet, hogy kdzos célbdl torténé adatgyljtés, kbzos adatbazisban térténé kozos
adatkezelés és személyes adatok marketing célt felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben kdzos
adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkezel6k megallapodasatol fliggetlendl
mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet
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szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az érintett hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az érintett
tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelés, amely az érintettel a hozzéajaruld nyilatkozat
megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.
Az érintett6l érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kozos kapcsolattartoként az Allianz Hungaria Zrt.
adatvédelmi tisztvisel6jét (a tovabbiakban: Adatvédelmi tisztviseld) jeldlték meg azzal, hogy az érintettnek lehetésége van arra
is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezelhoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a
fenti 11.1.1. pont tartalmazza.

1.Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés idétartama

A kezelt személyes adatok kdre: érintett neve, neme, kora, lakcime, telefonszama, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:
a. az Adatkezel6k szolgaltatdsainak megismertetése és azok igénybevételének 6sztonzése céljabdl
termékinformaciok, reklamanyagok, ajanlatok kildése, értesités akciokrél, nyereményjatékokrdl (egylttesen:
marketing tizenetek) elektronikus Gton (telefonon vagy e-mail Gtjan).
b. A biztosité a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatair6l sz616 2008. évi XLVIII. térvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett reklamkildeményt az
érintett el6zetes hozzajarulasanak hianyaban is kildhet.
c. A biztositd marketingtevékenységének megtervezése és ezen tevékenység hatékonysaganak novelése
céljabol felhasznéalhatja az érintettek nemét, koréat, lakéhelyét (iranyitoszamat), illetve azt, hogy milyen biztositasi
fedezettel, szerzédéssel rendelkezik. A biztosito az adatokat csak az adott marketing megkeresés érintetti
korének meghatarozasa érdekében hasznélja fel, de a felhasznalt adatok alapjan nem hoz Iétre és nem tarol
olyan kulon adatbazist, amelyben az érintettek azonosithaté médon szerepelnének.
Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.
2.Az adatkezelés jogalapja
a) a 3.1. a) pont esetében az érintett altal adott énkéntes és tajékozott hozzajarulasa,
b) a 3.1.b) és c) pontja esetében a biztosit6 jogos érdeke. A c) pont esetében a biztosit6 jogos uzleti érdeke, hogy a marketing
tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és végrehajtani, hogy a reklamok a lehetd leginkabb relevans érintetti kort érjék el.
Az érintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast
megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
3.Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az Adatkezel61, aki a kozos adatkezelésrél sz6l6 megallapodas
értelmében a nyilvantartast vezeti, a hozzajarulasban szerepl6é Adatkezeldk, tovabba adatfeldolgozoként az aldbbi a) pontban
megjelolt kozvetiték, illetve az alabbi b) pontban megjelolt egyéb kozremiikodok.
a) Kozvetitdk:
Adatkezel61 esetében a biztositaskdzvetiték és az Adatkezel6k egyéb kozvetitdi a megbizasuk fennallasa idészaka alatt
jogosultak az érintettekre vonatkozé személyes adatokat az Adatkezel6k utasitasa szerint kezelni.
b) Egyéb kézremkodok:
Adatkezel6k miikodésiik soran igénybe vesznek egyéb kozremlikoddket olyan esetekben, amikor az Adatkezel6k a
kozremikodé bevonaséaval a szolgaltatasukat azonos minéségben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb aron tudjak
nyujtani (kiszervezés). A tevékenységet végzé kdozremikdoddk megbizasi vagy vallalkozasi szerzédés alapjan jarnak el, az
érintettek személyes adatait az Adatkezel6k rendelkezése szerint, adatfeldolgozéként kezelik.
Adatkezel61 &ltal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank altal a fliggé
biztositaskozvetitdkre vonatkozé nyilvantartasaban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a tébbi adatfeldolgozéjarédl a Kézponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.48-52.) érhetd el tajékoztatas. Adatkezelé1 adatfeldolgozoi
tébbek kozott:
i.Az EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a
biztosité a kétvények, egyéb lgyfeleknek sz6l6 levelek, iratok nyomtatasaval, valamint a bejévé postai
kildemények iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére térténd tovabbitasaval biz meg.

ii.Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Koniginstr 28. 80802 Miinchen, Németorszag),
annak fidktelepei (ideértve kiiléndsen az Allianz Technology SE Magyarorszagi Fidktelepét [székhelye: Cg.
01-17-001018, Budapest 1087 Kényves Kalman krt. 48-52.]), leanyvéllalatai informatikai szolgéltatast
nyujtanak Adatkezel61 megbizasabdl.

iii.Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.)
telefonos értékesitési szolgaltatast nyujt Adatkezel61 megbizasabol.

A t6bbi adatkezel® esetében az esetleges kdzremikdodék személyérdl a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil érhetd
el tajékoztatas.

c) Az Adatkezel6k munkavallaléi a feladataik ellatdsahoz sziikséges mértékben, az alabbi tevékenységekkel 6sszefliggésben
jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére:

adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések kérelmek kezelése,
értékesitési tevékenység,
marketing és reklamtevékenység,

. ellendrzési, minéségbiztositasi, jogi, IT tzemeltetési feladatok ellatasa.
4. Adatbiztonséagi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzajarulasa visszavonasahoz val6 jogat az
Adatkezel6k megéllapodasanak megfeleléen az Allianz Hungaria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi tisztvisel6hdz cimzett
levélben (Stratégiai és altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly, Fax: +36 (1) 301-6052; levelezési cim: 1368
Budapest, Pf. 191.;), a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamon,
személyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskdzvetiténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feluleten,
az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van barmelyik adatkezel6hoz is fordulni a
2. pontban megadott elérhetéségeken.
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5. Automatizalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.
Az érintetti jogokra és ajogorvoslatra vonatkozé tajékoztatas a Il. fejezetben taldlhaté.

IV. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai

1. A szerz6déskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feluletein (ideértve a www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositaskozvetiték szamara
elérhetd, a biztosité altal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajanlatbekiildésre szolgal6 csatornat
is) bekuldott biztositasi ajanlat megtétele utan az adatok automatikusan feldolgozasra kertilnek a biztosité informatikai
rendszerében.

A biztositas elektronikus Gton torténé megkotése Tarsasagunk oldalain a megfelelé adatok megadasaval és a biztositasi ajanlat
bekildésével torténik. A szerzédéskotés l1épései a fellleteken lathaték és nyomon kdvetheték.

Az ajanlat biztositéhoz torténd beérkezését kdvetden a biztosité az ajanlatban megadott e-mail cimre visszaigazolé email-t kild.
Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajanlat kockazat elbiralast kovetéen szerzédéssé valik, a biztositd a megadott e-mail
cimre a szerzédést igazold kétvényt elektronikus levélben kildi ki.

2. A szerz8dés irasbelisége, nyelve, a szerzédés rogzitése és hozzaférhetévé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkotott biztositasi szerzédés irasba foglalt szerzédésnek minésul. A
biztositasi szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerzédések adatai (amennyiben a szerz6déskotés soran, vagy ezt kovetéen barmikor ebben
megallapodas tortént) elektronikus formaban a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve, a
Szerz6déseim menipontban, vagy biztositaskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portalon barmikor hozzaférhetéek.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu altalanos szerzddési feltételei és a biztositasi feltételek elektronikus
hozzaférhetésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozoan a biztosité magéra nézve kotelezé érvénylinek fogadja el Fogyasztovédelmi
alapelveit, amelyekrdl, valamint a megkotott szerzédésre vonatkozé hatalyos biztositasi szerzédési feltételekrdl az tgyfél a
www.allianz.hu oldalon, vagy biztositaskozvetité esetében az Allianz Kozvetitsi Portalon tajékozédhat. A szerzédéskotés
idépontjaban érvényes szerzédési feltételeket az ajanlattétel sorén, letdlthetd formaban adjuk at. Flggetlen biztositaskozvetitd
kozremikodése esetében az tigyfél részére torténd atadasrol a kdzvetitd koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a bekildést kdvetéen az ajanlatban hibat talal, kérjik, vegye fel munkatérsainkkal a kapcsolatot:
« telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamon;

« személyesen, ligyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

« online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat oldalon.

V. Tajékoztato tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgéltatasi szerzédésrél

A szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatas

A szerzédés létrejottével a szolgaltatd biztositasi szolgaltatast nyujt a fogyaszto részére.

A szerz6désre a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvényt, a Polgéari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V.
torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati jogszabalyokat, kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas esetében a 2009. évi
LXII. torvényt, tavértékesités tekintetében kotott szerzédésekre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6édésekrol sz6l6 2005. évi XXV. térvényt kell alkalmazni.

A biztositasi szerzédésre az Allianz Hungaria Zrt. altalanos szerzédési feltételei és az ugyféltadjékoztaté vonatkozik. A
szerzédési feltételek Tarsasagunk honlapjan elérhetéek.

A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgaltatés és ellenszolgaltatas, valamint a fizetés és teljesités feltételeit a
fenti jogszabalyok, valamint a szerzédési feltételek tartalmazzak.

Elallasi jog

Ha a szerzédést fogyasztdként (6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy) kototte, attol a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkul elallhat.
Szerz6déskotés napja: A szerzédés a felek altal megallapodott idépontban, illetve, ha a szerzédés a biztosité hallgatasaval jon
létre, akkor az ajanlatnak a biztosité vagy ugynoke részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatéllyal jon létre, az ajanlat
atadasat kovetd 15 nap elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsé biztositasi dij megfizetése, akkor a szerzédés
az azt kdvetd napon [ép hatélyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a biztosité szamléjara befizeti.

Az eléllasi jog gyakorlasa abban az esetben tekintheté érvényesnek, ha a fogyaszt6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a fenti
hatérid6 lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon a szolgaltatonak elkildi.

Az eléllasi jog érvényesitésére vonatkozé nyilatkozatot a szolgaltatora vonatkozé tajékoztatd részben megadott levelezési
cimre, faxszamra, vagy e-mail cimre sziikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetéen, amennyiben ez a
fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

Téjékoztatjuk, hogy az elallasra nyitva allo hataridé lejarta elétt a szerzédés alapjan szolgaltatas nyuljtasat csak a fogyasztd
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetjik meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzajarulasat adja, a biztosité kockazatviselése (azaz a szerzddés teljesitése) mar az
elallasra nyitva allé hataridé lejarta elétt megkezdédik.

VI. Elektronikus kommunikaci6 szabalyai
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Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztosito lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmi-biztositas
(ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakossagi vagyonbiztositas, élet-, baleset-, betegség-
biztositas, egészségbiztositas, utashiztositas, lakossagi biztositdsokhoz kéthetd kiegészité biztositasok.

Jelen szabalyok a biztosit6 altalanos és kilonos szerzédési feltételeiben foglalt elektronikus kommunikacio, illetve elektronikus
nyilatkozattétel szabalyait egészitik ki. Eltérés esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabalyok az alkalmazandoék.

A szerz6d6 (gépjarmiszerzédések esetében csak ha természetes személy) koteles megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszamat a szerzédéskotés soran (kivéve az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas esetében,
ha a szerzédést tigynok (fliggd vagy tébbes), vagy alkusz kozremikodésével, és nem elektronikus Uton vagy azoknak a
szerz6do altal is elérhet6 internetes honlapjan keresztil kéti meg). Gépjarmibiztositasok esetében természetes személyek ettdl
eltérd feltételekkel (a mobiltelefonszam és az email cim megadasa nélkl) kizarélag a Biztosité telefonos lgyfélszolgalatan
keresztil kothetnek szerzédést.

A biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes korlien biztosit digitalis szolgéltatdsokat (elektronikus kommunikacio az
Allianz Ugyfélportalon keresztiil, email cimre és mobiltelefonszamra kildott értesitések, nem-életbiztositasok esetében online
karbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérhetd online feluleten a szerzédés csak e-kommunikéacio vallalasaval vagy e-termékként, gépjarma-
, valamint lakasbiztositasok esetében csak e-termékként kotheté meg. Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas a wwwe.allianz.hu oldalon elérhet6 online fellleten 2023. 04. 12-ét6l csak e-termékként kotheté meg.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten kotott gépjarmibiztositasok, valamint az Allianz Otthonom lakasbiztositas
esetén a szerz6dd bankkartyas fizetési modot valaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijel6legként az ajanlattételkor azonnal meg
kell fizetnie. Ha a biztosité az ajanlatot elfogadja, akkor a dijleléleget biztositasi dijként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén
pedig - az altalanos szerz6édési feltétek szerint - visszautalja a szerzédének.

A tobbi értékesitési csatornan a szerzédének lehetésége van arra, hogy szerzédéskotés soran az e-termék, vagy az
elektronikus kommunikécio helyett postai Gton térténé kommunikaciot valasszon. Nem-életbiztositasok esetében potdij
ellenében van lehet6ség arra, hogy a szerzédé az e-termék helyett, attél eltéré feltételekkel kdsson biztositast.. Az Allianz
Osszhang Minésitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas esetén a biztosité nem alkalmaz poétdijat, e-termék valasztasa esetén
kedvezményt nydit.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatarozott idejii lakasbiztositasok esetében e-termék nem valaszthato.
Egészségbiztositas esetében az ugyfél postai kommunikacét, elektronikus kommunikaciot, vagy e-terméket (e-lgyintézés)
vélaszthat. Az Allianz Egészségprogram esetén a biztosité potdijat alkalmaz postai vagy elektronikus kommunikacié valasztasa
esetén.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggo biztositaskozvetitével (ligynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos egyeztetését
kovetden, a szerzédének lehetdsége van arra, hogy az tigynok altal rogzitett adatokat az altala megadott e-mail cimre
megkuldott linkre kattintva ellenérizze, a biztositasi ajanlatot véglegesitse és bekdildje a biztosito részére. A biztosité a linkre
vald belépéshez szilkséges kddot széveges lizenetben (SMS), a szerz6d6 altal megadott mobiltelefonszamra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikacio feltételeivel kotott szerzédés esetében a biztosité a szerzédéssel, valamint a
szolgéltatassal (karrendezéssel) kapcsolatos dokumentumokat elektronikus forméaban bocsatja a szerzédé rendelkezésére az
alabbiak szerint:

e-mailben, csatolmanykeént,
az Allianz Ugyfélportalon keresztiil, amelyrél a szerz6dét az altala megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportal szolgaltatasait a VII. fejezetben foglaltak alapjan lehet igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszammal rendelkez6 szerz6d6 szamara biztositja - a postai kommunikéacié mellett is -
, hogy a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat barmikor elektronikus Gton elérje az Allianz Ugyfélportalon.

A biztosité az irasbeliség kdvetelményének eleget téve a dokumentumokat elektronikus alairassal (nem mindsitett, fokozott
biztonsagu bélyegzé tandsitvany) latja el.

A biztositasi szerzédés létrejottét a biztosito altal elektronikus Gton megkuldott kdtvény igazolja.
A biztosité a szerzédés létrejottérdl a mobiltelefonszamra kuldott széveges lzenettel (SMS) tajékoztatja a szerz6d6t.

A biztosité az ajanlat elutasitasarol az irasbeli értesitéssel egyidejlleg a szerz6d6 altal megadott mobiltelefonszamra is
értesitést (SMS) kuld.

A dijtartozasbdl eredé kovetelés beszedése érdekében a Biztositd vagy megbizott partnere a megadott mobiltelefonszamra
és/vagy e-mail cimre a tartozas rendezése érdekében értesitést kild.

A szerz6d6 koteles valos, az elektronikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges lizenetek
(SMS) és a telefonhivasok fogadasara alkalmas mobiltelefonszamot megadni és biztositéval folytatott kommunikacié soran
kizarélag ezeket hasznalni. A biztosité jogosult a megadott adatok valédisagat ellendrizni. A szerz6d6 a szerzédés fennallasa
alatt fentiekben meghatarozott e-mail cimét és mobiltelefonszamat maédosithatja, de nem tordlheti.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlansagéabdl, hianyossagabdl eredd, valamint a szerz6dé levelezési
szolgaltatéjanal felmerilé hibakért, rendellenes miikodésért, illetve a szolgaltatd biztonséagi, valamint a személyes fidkjanak
beallitasai miatt felmertilé problémakért, és abbdl szarmazé karokért, illetve hatranyos jogkdvetkezményekért a biztosité nem
véllal felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszam megvaltozasat 8 napon belil be kell jelentenie telefonos tigyfélszolgalatunkon vagy a
www.allianz.hu honlapon. A valtozas bejelentésének elmulasztasabol szarmazé karokért a biztosité nem vallal felel6sséget.
Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztosit6é csak abban az esetben fogadja el, ha az egy, kordbban a biztosité szamara
bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. Allianz Ugyfélportal hasznéalati feltételei
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1. Az Ugyfélportalra vonatkoz6 feltételek nem képezik a biztositasi szerzédés részét.
2. A biztosité az Ugyfélportal hasznalataért kiilon dijat nem szamit fel.

3. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét minden napjan 0-24 6raig. A biztosité fenntartja

maganak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantartasi munkalatokat végezzen. A varhat6 lizemsziinetet a

biztosité — lehetéség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon elére jelzi. A szerzédé érdekkdrében felmerdilt hibakért,
karokeért a biztositd nem felel.

4. Az Ugyfélportalon a biztosito lehetévé teszi a szerz6dd szamara, hogy a szolgaltatas keretein beliil biztositasi
szerz6déseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportal altal biztositott miveleteket elvégezze (tobbek kozott online
bankkartyas dijfizetés, adatok médositésa, szerzédésekhez kapcsolédé dokumentumok letdltése és igénylése). Az
Ugyfélportalon lehetéség van tovabba biztositasi szerzédést is kotni. A Biztositd 1 éven keresztiil biztosit a fiokban hozzaférést
az uzenetekhez és a csatolmanyokhoz. Az Ugyfélportal fiokban elérheté dokumentumok letéltheték, valamint 1 év elteltével
kérésre a Biztositd ismételten az tigyfél rendelkezésére bocsatja.

5. A biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélportal szolgaltatasait barmikor modositsa, Gj funkciokkal bévitse, vagy
barmely funkciét megsziintesse, az ott megkdéthet6 biztositasi termékek korét megvaltoztassa. A valtozasokat a biztosité a
webhelyén teszi kozzé.

6. Az Ugyfélportal szolgaltatasait az veheti igénybe, aki a biztositonal legalabb egy olyan érvényes biztositassal rendelkezik,
amely az Ugyfélportalon keresztiil elérhets, vagy csatlakozott az Allianz Hiségprogramjahoz.

7. Az Ugyfélportal hasznalatat a szerzddé szerzédéskotés soran, vagy azt kévetéen, e-termék valasztasaval, az Ugyfélportal
feltételeinek elfogadasaval, vagy Ugyfélportal regisztracio kezdeményezésével igényelheti. A szolgéaltatast az Ugyfélportalon
torténd regisztracio aktivalasat kovetden veheti igénybe a szerzédé. Az Ugyfélportal szolgaltatas hatarozatlan idére szol. A
regisztraciot kbvetéen a szerz6dé jogosulita valik az Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportal regisztracio a szerz6dé altal a biztositas megkétése vagy modositasa soran a biztositoval kézolt mobiltelefon
szamanak és email cimének megadasaval, az Allianz Hliségprogramhoz csatlakozott tigyfelek esetében tovabba vezeték- és
keresztnév kezdeményezheté. A regisztracio soran a Biztosité ellenérzi azt, hogy az tigyfél altal megadott email cim és
mobilszam szerepel e a nyilvantartdsaban. Ha a regisztracié folyamata soran a biztosité megadott adatok alapjan tovabbi
pontositast tart sziikségesnek, akkor kérheti a biztositas tovabbi azonositasat (szerzédés-/ligyfélszamlaszamlaszamat is. A
regisztracioé soran az SMS-ben kapott kédot kell megadni, majd a folyamat végén a megadott email cimre kuldott aktivald linkre
kattintva megerésiteni a regisztraciot. A sikeres regisztraciot kdvetéen a szerzédd az Ugyfélportalra az e-mail cimének és
vélasztott jelszavanak, valamint az sms-ben kapott kod megadasaval tud belépni.

9. A szerz6d6 koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni a jelszavat, illetve a szerz6d6 felel azért, hogy az
altala megadott e-mail fiokhoz és mobiltelefonszamhoz nem fér hozza olyan személy, akivel kapcsolatosan nem
kivanja a szerz6déseihez valé hozzéaférést. A belépési jelsz6 jogosulatlan felhasznalasabdl, valamint a szerzédé
e-mail fiokjahoz val6 jogosulatlan hozzaférésbhoél eredé mindenféle kart, kovetkezményt a szerz6dé maga koteles
viselni, annak kapcséan a biztositéval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymast kdvetd alkalommal rosszul térténé megadasa esetén a szolgéltatas

ideiglenes letiltasara keriil sor. Az Ugyfélportal feliiletén szerzédé tajékoztatast kap az Uj jelszokérés menetérél. Visszaélés
gyanuja esetén a biztosité a szerzédd egyideji értesitése mellett jogosult az Ugyfélportal szolgaltatasainak letiltasat
kezdeményezni. Az ideiglenes letiltés ilyen esetben 24 6ra elteltével kerl feloldasra.

11. Szerz6dd tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélportal szolgaltatasai keretében végrehajtott modositasai, bejelentései tévesek,
hidnyosak vagy jogsérték, a biztosité az ebbdl eredd karokért nem felel.

12. A biztosité nem véllal felel6sséget a szerz6d6 internet szolgaltat6janal felmerilé hibakért, rendellenes mikodésért, illetve a
szerz6d6 személyes fiokja és internetkapcsolatdnak beallitasai miatt felmerilé problémakeért,
valamint az azokbdl szarmaz6 karokért, illetve hatranyos jogkdvetkezményekért.

13. A szerzddd az Ugyfélportalon tett nyilatkozattal kérheti a biztosit6tol az Ugyfélportal regisztraciojanak torlését, amelyet a
biztosit6 az Allianz Ugyfélportal szerzédés felmondasaként kezel. A torlési igény bejelentése utan az elérési jogosultsag és
ezzel a szerz6dés 30 napon beltl megsziinik. A biztosité jogosult a szolgaltatast annak nem rendeltetésszer(i hasznéalata
esetén a szerz6déhoz intézett egyoldalt nyilatkozattal, azonnali hatéllyal megszintetni. A szolgaltatds megsziinése egyébirant
nem érinti a biztositasi szerz6dés(ek) hatalyat.

13. Az Ugyfélportalon keresztiil megtett nyilatkozat a biztositéval szemben akkor joghatalyos, ha a biztositd az igény
végrehajtasat, vagy a kérelem befogadasat az Ugyfélportalon tizenetben visszaigazolta.

VIII. A biztosité szolgéaltatasa, karrendezés

Jelen szabalyok a biztosité altalanos és kilonos szerzédési feltételeiben foglalt karrendezési, szolgaltatasi szabalyokat
egészitik ki.

A biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositott/ karosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél) a bizonyitas
altaldnos szabélyai szerint jogosult barmilyen eszkdzzel, dokumentummal a biztositasi esemény, a karok, koltségek, illetve a
nem vagyoni sérelem igazolasara.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében a fél koteles gondoskodni arrél, hogy azok kizarélag azokat a személyes
adatokat tartalmazzak, amelyek a kar- vagy szolgaltatasi igény alatdmasztasara szolgalnak (példaul hagyatéki eljarasban
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kizaroélag a biztosit6 szolgéaltatasara jogosult személyes adatait tartalmazzak; vagy birésagi dontés, szabalysértési jegyzékonyv
vagy hatarozat esetében ne tartalmazza a tanik személyes adatait). Ennek érdekében a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét
nem érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kitakarni vagy kitérélni a dokumentumban.

Tovabbi informaciét és példatarat a karrendezési, szolgaltatasi igény elbiradlasa szempontjabdl nem relevans személyes adatok
kitakarasaval kapcsolatban a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talal.

IX. Erdekmulassal kapcsolatos dokumentumok lakasbiztositasok esetén
Jelen szabalyok a biztosité altalanos és kilonos szerzédési feltételeiben foglalt szabalyokat egészitik ki.

Az érdekmulas tényét a szerz6dd a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint sajat dontésének megfeleléen barmilyen eszkozzel,
dokumentummal igazolhatja: példaul birtokbaadasi jegyz&konyvvel, tulajdoni lappal, vagy adasvételi szerzédéssel. Amennyiben
a szerz6d6 az érdekmulés tényét hitelt érdemliéen alatdmasztotta, a biztositd nem kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozé
adasvételi szerz6dés becsatolasara.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében az azt benyUjté személy kételes gondoskodni arrél, hogy a dokumentum
kizarélag olyan személyes adatokat tartalmazzon, amelyek az érdekmulas alatdmasztaséara alkalmasak. Tehat a benydujtott
dokumentumbdl azonosithatok legyenek az alabbiak:

a biztositott ingatlan,
az a személy, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz f(iz6d6 biztositasi érdeke (szerzédé/biztositott),
az atény, hogy az fent emlitett biztositasi érdek megszint (pl. eladtédk az ingatlant), tovadbba

az az idépont, amelyet az ugyfél a biztositasi érdek megsziinése idépontjanak tekint (pl. birtokbaadas napja
vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).
Ennek érdekében az érdekmulast nem érinté személyes adatokat (példaul az ingatlan tartozékainak esetleges értékesitése,
kotbérrel kapcsolatos kikdtések, harmadik személy személyes adatai) a dokumentumot benyujté személy koteles elézetesen
kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a dokumentumban.

X. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosit6 a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabéalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a
tovabbiakban : megkeresett biztositd), a megkeresett biztosito altal kezelt és az aldbbiakban meghatarozott adatok
vonatkozasaban.

2. A Biztosit6 baleset- és betegségbiztositasi, tovabba életbiztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:
a) a szerzddé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6
adatokat;
¢) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott &gazathoz tartoz6
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felméréséhez
szikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szikséges adatokat.

3. A Biztosit6 a jarmUivekre és lak&dsokra vonatkoz6 vagyonbiztositasok (szarazfoldi jarmivek, sinpalydhoz kotott jarmuivek, l1égi
jarmivek, hajok, szallitmany, tlz- és elemi krok, egyéb vagyoni karok — ide nem értve a felelésségi karokat) tovabba
jogvédelem és segitségnyujtas (assistance) biztositasok szerzédéseinek teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felméréséhez
szukséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdéhoz
szilkséges adatokat.

4. A Biztosit6 a felel6sségbiztositasi (szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, Iégi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség,
hajokkal kapcsolatos feleldsség és altalanos feleldsség) szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén:
- a kérosult személy azonosit6 adatait,
- a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
- a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi — a jelen X.4. pont szerinti korbe tartozé felel6sségbiztositasi szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.
b) a szerzédé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a fenti X.3. pont b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;
c) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi — a jelen X.4. pont szerinti korbe
tartozo felel6sségbiztositasi szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem
tartalmazé adatokat.
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5. A Biztosit6 a szarazfoldi jarmivek vagyonbiztositasi és felelésségbiztositasi szerzédéseinek teljesitésével kapcsolatosan a
jarm@ jarmlazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — felelésségbiztositasi karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarmUvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilonosen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé
adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm altal okozott
karok adatait is,
b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informaciokat.

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szukséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A Biztosito felelés a X.1. pontban meghatéarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallaséért.

7. A Biztosit6 a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvet6 kilencven napig kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés X.7. pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig nem
keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

10. A Biztosité a X.1. pont szerinti megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban szereplé adatok
korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

11. Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzéaférést kér és a Biztositd — a X.7.-X.9. pontokban meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

12. A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meghatérozottél eltéré célbél nem kapcsolhatja 6ssze.

Allianz Hungéria Zrt.
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2. sz. fuggelék: Egynapos sebészeti ellatas keretében téritett mitétek listaja

I Traumatolégia/Orthopedia

OENO kaéd

MUtét/beavatkozds megnevezése

16970-16973

Arthorscopia

Arthorscopia (csuklé, konydk, vall)

58054-58059

Arthroscopos mutét

Arthroscopos szalagplastica és varrat

Arthroscopos mozaik és retinaculum plastica

Boka, vall, csip6izileti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltavolitasa
58345 Dupuytren plantaris excisio
Il Sebészet
OENO kéd Mitét/beavatkozds megnevezése
54911 Exstirpatio fistulae ani
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

54930-54935

Haemorroidectomia sec. Parks/Milligan-
Morgan/Eisenhammer/Langenbeck/Whithead

55300

Hernioplastica inguinofemoralis

55310-55311

Hernioplastica inguinofemoralis cum implantationem

Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica

55320 Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis
55330 _Hernioplqstica inguinofemoralis bilateralis cum
implantationem

55340 Hernioplastica umbilicalis

1. Idegsebészet
OENO kéd Mtét/beavatkozds megnevezése
50432 Carpal tunnel felszabaditas
50435 Egyéb tunnel szindrémak mitétei

V. Gasztroenteroldgia
OENO kéd MUtét/beavatkozds megnevezése
16361 Endoscopos sphincterectomia
16363 Endoscopos kéextractio
16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem
54490 Endoscopos polypectomia a felsé tapcsatornaban
54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam
54693 Sigmoidoscopos polypectomia sigmae

V. Ful-Orr-Gé

gészet

OENO kéd Mitét/beavatkozds megnevezése

52210 Arclireg drainage Lothrop szerint

52220 Luc-Caldwell m{tét

52270 Endoscopos (mikroszképos) arciireg mitét
52500 Excisio laesionis linguae

52600 Nyéalmirigy, vagy nyalvezeték bemetszése
52630 Nyalmirigy, vagy nyalvezeték helyreéllitasa
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52760 Resectio uvulae
VI. Négyogyaszat
OENO kéd Mitét/beavatkozds megnevezése
16611 Falloposcopia laparoscopica
55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

55435-55436

Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat./bliat.

56515-56519

Cystectomia ovarii/parovarialis laparoscopica
unliat./bilat.

Cauterisatio ovarii laparoscopica

Recectio ovarii laparoscopica unilat./bilat.

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica
56531 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica
56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica
56602-56603 Salpingostomia unilat./bilat. laparoscopica
56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis
56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale
56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica
5666C Adnexectomia laparoscopica

56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720-56723

Cervix elvaltozas kimetszése

Kryoconisatio/Electroconisatio portionis

Méhpolyp eltavolitas

56740-56742

Méhnyak m{téti reconstructioja

Méhszdj plastica

Cerclage colli uteri

56812

Septum uteri kiirtas (hysteroscop)

56814-56818

Synechiolysis (hysteroscop)

Endometrium resectio (hysteroscop)

Enucleatio myomae uteri laparoscopica

Enucleatio myomae hysteroscopica

Myolysis laparoscopica

56899

Curettage uteri

56905-56906

Curettage-incomplett abortus utan

Frakcinalt curettage

56931-56932

Ventrofixatio uteri laparoscopica

Laparoscopias huvelycsonk felfliggesztés

56941

Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

57023

Excisio septi vaginalis

570940-57043

Plastica vaginae anterior posteriorque/anterior/posterior

Hatso6 huvelyboltozat plasticaja

57065 Synechiolysis vaginalis
57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini
57130 Clitoris mUtét
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57161-57162

Internal

Fistulectomia perinei

Perineorraphia

57530 Amniocentezis
VII. Urolégia
OENO kéd MUtét/beavatkozds megnevezése
56011 Prosztata TUR
56013 Transurethralis prostata incisio
56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés
56059 Prostata egyéb alternativ LASER mitétei

56110-56112

Hydorcele mtét/Winkelmann szerint/Bergmann szerint

56291

Herefliggoly eltavolitas

56301-56303

V. sperm. int. restroperitonealis ligatura (Palomo)

Scrotalis varicocelectomia

Funiculocele resectio

56308

Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310-56311

Mellékhere cysta kiirtasa

Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae
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