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Bevezetés

lelen szabélyzattal az Uj Pillér Egészségpénztdr a jogszabdlyokban rardtt kotelezettségnek
tesz eleget. A szabalyzat célja a Pénztar 3ltal kibocsatott kdrtya igénylésére és hasznalatara
vonatkozod kérdések részletes szabalyozasa.

Jogszabalyi hatter:

Opt.: az énkéntes kdlcsdnds biztositd pénztdrakrdl sz616 1993. évi XCVL torvény,

Ebr.: az Onkéntes kolcsdnds egészsép- és onsegélyezd pénztérak egyes gazdéalkodasi
szabalyairdl sz616 268/1997. (XI1.22.) kormanyrendelet,

Ovhr.: az 6nkéntes kolcsonds egészség- és onsegélyezd pénztarak beszdmolo készitési és
kényvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl sz6l6 252/2000. (X1, 24.) korményrendelet,
Alapszabaly: a Pénztar Alapszabalya

A Pénztdr Szolgaltatasi szabalyzata

A Pénztar Panaszkezelési szabalyzata

Jelen szabdlyzat tartalmazza:
a) a Pénztar altal kibocséatott kartya igénylésére és hasznalatara vonatkozdan az Ebr.
24/E-).§ paragrafusaiban szabalyozott feltételeket.
b) a Pénztar tajékoztatasi kitelezettségének szabalyait.

A jelen szabélyzat a Pénztarra és annak tagsagara, fogyasztoira, valamint a Pénztarral
szerz6déses jogviszonyban all6 szolgéltatdkra terjed ki, targyi hatdlya a kartya igénylésére és
hasznalatdra vonatkozik.

I. fejezet: Az Uj Pillér Egészségpénztar kartyabirtokosat: pénztartag és
kedvezményezettek

1. Az Uj Pillér Egészségpénztar az Uj Pillér Egészségpénztar kartyat (a tovabbiakban:
Ujpilléres egészségkartya) kizarélag pénztartagjai és az altaluk megjeldlt tarskértyara
jogosult kedvezményezettek szamara bocsatja ki. Az Ujpilléres egészségkartya
birtokosa az kartyan megjeldlt természetes személy. Az Ujpilléres egészségkartya - a
pénztartag egyéni szamldjshoz kapcsolédéan - az Uj Pillér Egészségpénztar
szolgéltatasainak kiegyenlitésére szolgal.

Il. fejezet: Az Ujpilléres egészségkartya dija és érvényessége

2. Az egészségpénztari kartya igénylése a pénztdrtag részére kotelezé — kivéve, ha a
belép8 mar rendelkezik a Pénztar szolgaltatasainak igénybevételére alkaimas
kdrtyaval. A belépési nyilatkozattal a pénztdrtag igénylési kotelezettségének is eleget
tesz.

3. Az Uj Pillér Egészségpénztar Alapszabdlydban foglalt taggd valas feltételeinek
megfeleld minden pénztartag a pénztari szolgaltatasok igénybevételére jogositd, jelen
szabélyzatban meghatérozott Uj Pillérkértyat kap, az erre vonatkoz6 az Alapszabdlyban
rogzitett eldirdsoknak megfelelen. A tag szdmara a pénztari kartya hasznalataval
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torténd szolgaltatas-igénybevétel nem jar semmiiyen tébbletkditséggel a mas fizetési
és elszdmoldsi médozatokhoz képest. '

A Pénztari tagsagi jogviszony létesitése miatt sziikségessé vald kartya kibocsatasanak
kiltsége 3820 {hdromezer-nyolcszazhisz) forint. A Pénztar az elsd egészségpénztdri
kdrtya kibocsatasardl a belépés utan azt kévetGen intézkedik, hogy a pénztartag egyéni
szamlajan — a mikodési koltségek levonasat kovetSen — az egészségpénztdri kartya
kibocsatasihoz szilkséges fedezet rendeikezésre 3.

Az Ujpilléres egészségkartya mellett a tagok jogosultak az altaluk megjeldlt — a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld - szolgditatasi kedvezményezett részére
tarskdrtyat igényelni. A tdrskartya kibocsdtdsdval kapcsolatos koltség 2500Ft/db.
kartyanként kivéve, ha a kedvezményezett mar rendelkezik a Pénztar szolgdltatasainak
igénybevételére alkalmas érvényes kartyaval. A tarskartya (pénztadri kartya)
kibocsatasahoz szlikséges koltséggel a tag egyéni szamlajat a Pénztar megterheli.

Elveszett, megrongdldodott kartya potldsardl a Pénztdr a tag kérését kovetden
intézkedik. A pdtkdrtya kibocsatdsdnak koltsége 2500Ft/db. kdrtydnként.

A kartya lejaratanak ideje (2024. februar 1-jét kdveten kibocsatott kartyék esetében a
kdrtyakibocsatast kévetd harom év) a kartydn év és honap szerint keriil feltiintetésre.
Az Egészségkartya a lejarati honap utolsd napjanak 24:00 drajdig érvényes.

Lejard kartyak (tagi és tarskdrtya) Gjragyartdsarol a Pénztar a lejarati id6pontjat
megel6z6en, a tag kilon értesitése nélkil intézkedik, amennyiben az egészségpénztari
kartya kibocsatasanak dija a tag egyéni szamldjan rendelkezésre all.

A lejaré Ujpiliéres egészségkartya (tagi és tarskartya) Ujragyartasaval kapcsolatosan
felmeriild kibocsatasi koltséggel a Pénztdr a tag egyéni szamldjat megterheli kivéve, ha
a kartyabirtokos rendelkezik a Pénztar szolgaltatasainak igénybevételére alkaimas
érvényes kartyaval. Az Gjragyartott egészségkartya kibocsatasi kdltsége 2500Ft/db. A
kartya kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatban a jelen pontban foglaltakon felil a
tagot kdzvetlenil egyéb kéltség nem terheli.

Il fejezet Az Ujpilléres egészségkartya leirdsa

Az Ujpilléres egészségkartya a kibocsatd Patika Zrt, (H-1022 Budapest, Bimbd Gt 18.)
tulajdonat képezd, mindkeét oldalan adatokat tartalmazé plasztik lap.

Az Ujpilléres egészségkartya elélapjan a kovetkezd adatok olvashaték:
» g pénztar neve és logdja,
» akartyabirtokos neve,

Az Ujpilléres egészségkartya hétlapja tartalmazza:
= az adatazonosité magnes-csikot,

= a kdrtyabirtokos alairasanak helyét,

» akartya 16 jegy{l azonosito szamot,

= pénztartag tagazonosito szamat,

= 3 kartya lejaratdt, hdnap/év jeldléssel,

» az {igyfélszolgalat telefonos elérhetdségét,

Az Egészségkdrtya a fentiekben megjel6it adatokon tdl mas személyes adatot nem
tartalmaz
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IV. fejezet Az Ujpilléres egészségkartya hasznalata

A Pénztartagok és a kartyabirtokos személyek részére a Pénztar normal (nem konyvelt
levélpostai, azaz nem ajaniott vagy tértivevényes) levélként postdzza az inaktiv
statuszu kartyat.

Pénztdr a pénztértag nevére sz20l6 f8 és tarskartydt a nyilvantartdsdban a
pénztartaghoz rendelt levelezési cimre postdazza. Amennyiben a kézbesités sikertelen
és a Pénztarba visszaérkezik a levél (kdrtya) az akadalyozas konkrét megjeldlésével, a
visszaérkezett kartyat a Pénztar a nyilvantartasaban rogziti és a lejdrat datumaig
tarolja.

A f6kartyat kizardlag a kdrtyabirtokos pénztartag jogosuit aktivalni. Az aktivaldsra a
kézhez vételt kévetSen van mod az alabbiak szerint:

a) él8hangon, a telefonos Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje alatt

b) atelefonkézponton keresztill automata funkcioval éjjel-nappal

¢} aNetPénztarban éjjel-nappal

d) személyesen a Pénztar Ugyfélfogaddsi idejében a Pénztar székhelyén

A tarskdrtydt a pénztirtag és a tarskartya-birtokos jogosult aktivilni a kartya
kézhezvételét kivetben az alabbiak szerint:

a) él6hangon, a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt

b} atelefonkdzponton keresztll automata funkciéval éjjel-nappal

¢} a NetPénztarban éjjel-nappal

d} személyesen a Pénztar Gigyfélfogaddsi idejében a Pénztar székhelyén

Az Ujpilléres egészségkartya kizdrélag az Ujpilléres egészségkartya elfogaddhely
emblémaval jelolt elfogadéhelyeken hasznalhaté.

Az Ujpilléres egészségkartya kizardlag az egészségpénztéri szolgéltatdsokhoz, illetve az
azokkal kapcsolatos elszamolasckhoz kapcsolddo funkcidkat tolt be.

A Pénztdr kiegészitd dnsegélyezd szolgaltatasai kartydval nem vehetéek igénybe.

Figyelemmel a Pénztar Alapszabdlydnak rendelkezésére a pénztarikdrtya igénylésével a
tag hozzajérul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az altala kiadlitott, a jogszabalyi
elSirasoknak  megfelel6 szamlat kozvetlenil, az adatvédelmi jogszabalyok
figyelembevételével a Pénztar részére kiildje meg kiegyenlités végett. A szdmla
pénztirhoz valo kézvetlen tovabbitasara tekintette! a kartya-elfogaddja biztositja, hogy
a tag a szamldval azonos adattartalmi dokumentumot kapjon kézhez. Abban az
esetben, amennyiben a kartya-elfogadd elektronikus szamlat alkalmaz, az Eszr. szerinti
szerzddést a pénztartag javara a Pénztdr k6ti meg és az Osszesitét a Pénztar részére
kell megkiildeni. A kértya kidllitasakor a Pénztar a tag figyelmét erre a tényre felhivja.

V. fejezet: A Uj Pillér Egészségpénztdr szolgaltatdsainak kiegyenlitése az Uj Pilléres

patikakartyaval

Az Ujpilléres patikakartydval készpénz nélkil lehet kiegyenliteni a Pénztar
szolgdltatasainak ellenértékét. Az egészségkdrtya hasznalatdval a tag az egyéni
szamldjan 1évs 6sszeggel kozvetlenil nem rendelkezhet, annak terhére készpénzt nem
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vehet fel, aruk, illetéleg szolgaltatdsok ellenértékét az eladdénak vagy a szolgaltatonak
nem egyenlitheti ki. Az egészségkartya nem mindsii készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdznek.

Az Ujpilléres egészségkartya az emblémaval jeldlt belféldi eifogaddhelyeken a pénztari
szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére alkalmasak. A kartya-elfogadé a tag
kezdeményezésére az igénybe vett szolgaltatas, illetve megvasarolt aru ellenértékét
zaroltatia. A Pénztar a zarolt Osszeget csak a zarolassal kapcsolatos kovetelés
kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A szolgdltatas igénybevételekor az egészségpénztarral szerzédott szolgaltatd minden
esetben elkéri az Uj Pillérkartyat.

Az Ujpilléres egészségkartya elfogaddsa, a szolgéltatas kiegyenlitésének engedélyezése,
iHetve a kartyabizonylat kidllitdsa kizdrdlag elektronikus kdrnyezetben engedélyezett.

Az Uj Pilléres patikakartyaval torténd fizetés térténhet POS termindion, vagy Virtualis
POS rendszeren keresztiil.

e POS terminélon torténé fizetés: Az Ujpilléres egészségkartya magnes-csikjdn
kédolt adatokat POS termindl segitségével kell leolvasni. A leoivasas célja az,
hogy egyértelmlien megdllapitdst nyerjen, hogy a felhaszndini kivant Gsszeg
rendelkezésre éll-e a pénztartag részére. E céibol a POS terminal slip-igazoldst
allit el8, amelyen a kért miivelet elutasitasa vagy j6vahagyasa szerepel.

s A Virtudlis POS rendszerén keresztiil torténd fizetés: Az Ujpilléres
egészségkartya fedezetének ellendrzése és a tranzakcid engedélyeztetése a
Virtudlis POS helyi tarifaval hivhato telefonos autorizaciés kdzpontjan (06-1-
210-9816} keresztiil, vagy a www.patikapenztar.hu / www.ujpilier.hu /
www.muiti-pay.hu internetes oldalakon az online internetes kartyaterheiés
meniipontban a nap 24 drajaban bonyolithaté le a ,Virtudlis POS hasznalati
utmutatd”-ban leirtak szerint. Sikeres kartyaterhelés esetén ellendrzé bizonylat
kerll kidllitasra, mely tartalmazza a kartyaterhelés adatait {tranzakcidé datumat
és oOsszegét, az Ujpilléres egészségkdrtya birtokos nevét, Ujpilléres
egészségkartya szamat, elfogadohely nevét).

e POS termindl esetén a slip-igazolason, Virtualis POS esetén az ellenérzd
bizonylaton szerepl6é adatok valédisagat a kartyabirtokos aldirdsdval igazolja,
majd az elfogadéhely &tadja részére a slip-igazolds/ellenérz6 bizonylat
masodpéldanyat. Szolgaltatd koteles gondoskodni az eredeti példiny
megdrzésérdl és biztonsdgos tarolasardl a tranzakcid id6pontjatdl szamitott 60
hdnapig.

Az elfogaddhely az Ujpilléres egészségkartya elfogadasat ahhoz az eléfeltételhez
kétheti, hogy a kartyabirtokos okmanyaval (személyi igazolvany, atlevél sth.) igazolja
személyazonossagat, igy ellendrzi, hogy az Uj Pilléres patikakartyat a jogos birtokosa
haszndlja-e.

Tizezer forint feletti vasarlas esetén minden esetben sziikséges a kartyabirtokos
személyazonossaganak igazolasa.
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Vi.fejezet:  Ujpilléres egészségkartya hasznalati limitek

Az Uj Pillér Egészségpénztdr az esetleges visszaélésekbél eredé kockazatok korlatozasa
érdekében Un. kéltési limiteket hatdroz meg az Ujpilléres egészségkértya hasznalatéra.
Ezek a limitek az Ujpilléres egészségkartya hasznalat gyakoriségéra és osszegére
vonatkoznak.

A limitek felett a tranzakciékat engedélyezd rendszer automatikusan visszautasit
minden tranzakciot, amelyre az elfogadéhely felhatalmazast kér, figgetlentl a szamlan
rendelkezésre allo fedezettdl.

Standard limitek

» A kartyahasznélat gyakorisdgara vonatkozoan: az Uj Piltérkartyahoz tartozéan napi
6t tranzakcié a megengedett.

» A kértyahasznalat dsszegére vonatkozdan: az Uj Piltérkdrtyahoz tartozéan napi
Gtszdzezer forint.

» A pénztirtag a standard limitektdl eltérd limiteket beallitasat is kezdeményezheti.

VII. fejezet: A Ujpilléres egészségkartya letiltasa

Az UjPilléres kartya (f6- és tarskdrtya) letiltdsat a pénztirtag kezdeményezheti, a
letiltisara az UjPillér Egészségpénztar jogosult.

A pénztirtagkoteles haladéktalanul bejelenteni — letiltas céljabol — az Uj Pillér

Egészségpénztarnak, ha észlelte, hogy

» az Ujpilléres egészségkartya kikerilt a birtokabdl, ideértve az Ujpilléres
egészségkartya elvesztését, ellopasat, adatainak illetéktelen felhaszndldsat,

» az Ujpilléres egészségkartya és/vagy annak azonosité adatai jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutottak,

» 3 pénztartag egyéni szamlaértesitéjén az U Pillér Egészségpénztér olyan miiveletet
tiintetett fel, amelyet a Pénztartag, illetve a kartyabirtokos nem akar elismerni.

» A letiltas kezdeményezésekor kotelezéen koz6lni kell a pénztértag sziiletesi helyét,
idejét és édesanyja nevét, lehet6ség szerint a egészségkartya szamat is.

»  Kartyaletiltdst kezdeményezni a telefonos gyfélszoigalat 06-1-210-9790
telefonszaman, a hét els6 munkanapjan 8:00 és 20:00, mig a hét tébbi
munkanapjan 8:00 és 16:00 kozott lehet. Az ezen kivill es6 idészakokban ~a hét
elsé munkanapjan 20:00 és masnap 8:00, mig a hét tébbi munkanapjan 16:00 és a
koveté munkanap 8:00 kozott, innepnapokon 0:00 és 24:00 kozott — a 06-1-210-
9790 telefonszamon az automata call centerben lehetséges.

» Az egészségkdrtya letiltdsara a Pénztar internetes honlapjan, regisztraciot kovetden
a NetPénztirban, a Kartydéim meniipontban van lehetdség.

A megtett bejelentés alapjan az Uj Pillér Egészségpénztar az Ujpilléres egészségkdrtya
letiltdsa irdnt azonnal intézkedik.

Az Uj Pillér Egészségpénztar minden esetben a letiltés kezdeményezésére vonatkozo
bejelentés megtételét kévetSen atvallalja az Ujpiltéres egészségkdrtya jogosulatlan
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felhasznaldsa miatti kockadzatokat és koltségeket. Az Uj Pillér Egészségpénztar
mentes! feleldssége aidl, ha a kar a kartyabirtokos szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott magatartdsa miatt kbvetkezett be.

A letiltds végleges, a bejelentéssel érintett Ujpilléres patikakartyat, annak megtaldlésa
esetén sem lehet Gjra felhaszndini.

VHI. fejezet: Potkartya

Technikailag hibasan kibocsajtott Ujpilléres egészségkartya esetén az Uj Piliér
Egészségpénztdr a potkartyat dijtalanul a kdrtyabirtokos rendelkezésére bocsatja a
lehetd iegrévidebb idén belll.

Az ellopott/elveszett vagy megrongalédott Ujpilléres egészségkdrtya helyett a
kartyabirtokos kérésére az Uj Pillér Egészségpénztar (] kartyat bocsat a kartyabirtokos
rendelkezésére, amelynek érvényessége a kartydn feltintetett lejarati honap utolso
napjanak 24.00 6rajaig érvényes. A poétkdrtya gyartasanak koltsége a pénztartagot
terheli jelen szabalyzat 5. pontjai szerint.

IX. fejezet: A kdrtyabirtokostél dltaldban elvarhaté magatartdsi szabalyok

Az aldbbi magatartési szabalyokat az Ujpilléres egészségkartya hasznalata soran a
kartyabirtokosnak minden esetben be kell tartania.

Kartydjat kiilonos gondossaggal, értékként kezelje. Atvételekor ellenérizze, hogy az
adatok megfelelnek-e az igénylésben foglaltaknak és a hatoldalon sajat kezlileg — az
altaldban hasznalt alairasaval egyez6 mddon — azonnal irja ala, mivel egy esetleges
illetéktelen hasznalat bizonyitasi eljarasa soran az alairasnak fontos szerepe lehet.

Hasznalat utan kartyajat kérje vissza.

Az Ujpilléres egészségkartya haszndlatakor ne engedje, hogy az Ujpilléres
egészségkartya kikeriiljon a 1atokdrébal.

Hasznalatkor — az elfogadcéhely kérésére — személyazonossagat fényképes, a
jogszabalyoknak megfeleld azonositdsra alkaimas okmanyokkal igazolja. Pontosan
jegyezze meg, illetve mindig tartsa maganal az Uj Pillér Egészségpénztar altal a
bejelentés megtételéhez megadott telefonszdmokat.

Jegyezze fel az UjPilléres patikakdrtydja azonositd adatait (kdrtyaszam, lejirat) és
azokat az UjPilléres patikakartyatél elkiilonitve Grizze.

Az egyéni szamldja egyeniegérdl sz616 értesitést mindig ellenérizze. Azonnal jelezze az
Uj Pillér Egészségpénztarnak, ha az Uj Pillér Egészségpénztir azt olyan koltéssel
terhelte meg, amelyet nem a kartyabirtokos hajtott végre.

Az Ujpilléres egészségkartya taroldsanal igyelijen arra, hogy az Ujpiltéres
egészségkartya hatoldalan talalhatd és fontos informacidkat hordozé magnes-csik
rendkivil érzékeny az er8s elektromos és magneses hatasokra. Kartydjat tartsa tavol
televiziotdl, radiétol, hangfalaktdl, magnes-kulcstdi, magneszaras taskatol és pénztari
pultoktdl. Ovja UjPilléres patikakartyajat az erds h6hatasto! és napsiitéstél.



X. fejezet Vegyes rendelkezések

40. A pénztartag és a kértyabirtokos{ok) lehetdségei, amennyiben kifogassal él{nek) az
egyes miiveletekkel kapcsolatban

A Pénztartag, illetve a Kértyabirtokos a pénztartag egyéni szamlaegyenieg-
értesitével, illetve ahhoz kapcsoléddéan barmely, az egyes kartyamliiveletekkel
kapcsolatos kifogasat szdban vagy irasban bejelentheti az Uj Piliér
Egészségpénztarnak. A széban bejelentett kifogdst irdsban is meg kell erdsiteni,
csatolva a rendelkezésre allé minden bizonyitékot.

A kifogast az Uj Pillér Egészségpénztdr megvizsgdlja és a kézhezvéteitdl
szamitott 15 (tizenot) napon beliil dént, amelyrél irasban tajékoztatja a kifogds
elGterjesztfjét.

41. A Pénztir a kartyabirtokos szaméra lehetfséget biztosit, hogy a kartyaval
dsszefliggésben kezelt személyes adatait megismerje, azokhoz hozzaférjen.

A Pénztir a jelen pontban meghatdrozott hozzdférési lehetdség eljarasi
szabalyait az aldbbiak szerint irja el6/rendezi. A pénztirtag a kartyavai
tsszefiggésben a személyes adatainak kezeléséhez a belépési nyilatkozat
alairasakor, azzal egy id6ben a kartyaigényléskor irdsban hozzéjarul.

A pénztartag a kartydval dsszefiiggésben kezeit személyes adatairdl az Info tv.
rendelkezései értelmében

- az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel6zden tajékoztatast kap (elSzetes tajékoztatashoz vald jog) irasbeli
kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd
informacidkat az adatkezeld a rendelkezésére bocsatja (a tovabbiakban:
hozzaféréshez valé jog)

- kérelmére, illetve a jogszabalyban meghatérozottak szerint a személyes
adatai kezelését korlatozza

- A pénztdrtag az adatkezelésre vonatkozéan a toriéshez valé jogosultsagat,
meghatérozott, kivételes esetben gyakorolhatja érvényesen igy, ha a
pénztarbdl kitépett vagy mds pénztdrba atlépett, figyelemmel arra, hogy
az Opt. és az Ebr. vonatkozé elirdsai meghatdrozott személyes
adatoknak {vevé neve, cime, ad6szama} a szdmldn, bizonylaton valo
feltlintetését kotelezden eldirja.

- A kértyahasznalattal kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl, annak
megismerésérdl és az azokhoz torténd hozzéaférésrdl a Pénztér az aktualis
adatkezelési tajékoztatojaban tdjékoztatja a pénztartagokat. A
tajékoztaté linkje: https://www.ujpiller hu/dok/ujpiller_adatvedelem.pdf




Xl. fejezet Zaré rendelkezések

Jelen szabalyzat az Uj Pillér Egészségpénztar Igazgatdtanicsanak 5/2024 (01.19.) szdmd IT
hatarozata értelmében 2024. februar 01. napjan lép hatalyba, a korabbi szabalyzatok jelen
szabdlyzat hatalybalépésével hatalyat veszti.

Jelen szabdlyzatban foglaltak betartasaért és betartatdsaért, az Uj Pillér Egészségpénztér
lgazgatotanacsanak elndke és tagjai felelGsek.

Az Uj Pillér Egészségpénztar Igazgatotandcsanak elndke és tagjai feleldsek e szabalyzat
rendelkezéseinek aktualizdlasaért, igy a hatalyos jogszabalyoknak, az Uj Pillér
Egészségpénztar Alapszabalyaban foglaltaknak valé megfeleléséért.

A szabalyzat szovegében tortént valtoztatdsokat minden esetben a Pénztdr lgazgatdtanacsa
elé kell terjeszteni.

Budapest, 2024. januar 19.

Marchhart Dénes
az lgazgatotandcs eindke
Uj Pillér Egészségpénztar
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