1. sz. meiléklet: Biztositasi SzerzOdési Feltételek és
Ugyfél-tajékoztatd az Uj Piliér Onkéntes Kétcsénos
Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezd Pénztar altal
kétott csoportos egészségbiztositashoz

Az Allianz Hungéria Zrt. (a tovabbiakban:
biztosita) és a szerzéd6 kdzott létrejott Uj Pillér
Onkéntes Kélcsonds Kiegészits Egészség- és
Onsegélyezé Pénztar &ltal kdtétt csoportos
egeészségbiztositas.. elnevezés(i opcionalis
szolgattatasfinanszirozd egészségbiztositasi
fedezetre a jelen Szerz6dési Feltételek &s Ugyfél-
1&jékoztatd érvényes.

Fogalmak

2. kgészsBgligyi szolgaltatas: Az egészségiigyi
dllamigazgatasi szerv dltal kiadott mikodési
engedély birtokaban végezhetd egészségiigyi
tevékenységek Gsszessége, amely az egyén
egészségének megbrzése, tovabbd a
megbetegedések megel8zése, korai felismerése,
megallapitasa, gydgykezelése, Eletveszély
elharitasa, a megbetegedés kivetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi
allapotromlas megel&zése céljabdl a beteg
vizsgalatara és kezelésére, gondozasara,
apolasara, egészséqugyi rehabilitcidjara, a

fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabbé a

fentiek érdekében a beteq vizsgélati anyagainak
feldolgozasara iranyu, ideértve a gyGgyszerekkel,
a gybgyaszati segédeszkdzdkkel, a gydgyaszati
ellatasokkal kapcsolatos kiilén jogszabaly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszallitst, a szOlészeti ellatast, az emberi
reprodukciora iranyulé kalénleges eljarasokat, a
mdvi medddvé tételt, az emberen végzett
orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsofatos orvosi
eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolddé - a
halattak szallitasaval dsszefliggd kilon jogszabaly
szerinti tevékenységeket is.

Egészségligyi szolgéltaté: A tulajdoni formatdt és
fenntartétdt fliggetlendil minden, egészségligyi
szolgaltatas nylijtaséra &s az egészségligyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott miikddési
engedély alapjan jogosult egyéni egészséglgyi
vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkli szervezet.

El&zménybetegség: A biztositottnal fenndlld
korabbi olyan tinet, betegség, allapot, sériilés,,
vagy maradandé egészségkdrosodas, amelyek a
kockdzatviselés kezdetét megelbzéen mar
panaszt okoztak, diagnosztizélsra kerlitek,
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fennalltak, vagy bekovetkeztek A biztositd nem
nyiijt szolgaltatast azon ttnetekkel, betegségekkel
JAllapotokkal, séritésekkel, vagy maradandé
egészségkarosodassal kapesolatban, amelyek a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar
panaszt okoztak, diagnosztizalasra kerliltek,
fennailtak, vagy bekovetkeztek.

Ellatasszervez6: Az az egészségligyi szolgaltats,
amely a biztosftoval kotott szerz8dés alapjan a
biztosftottnak a jelen szerzGdési feltételek szerinti
szolgaftatasckat nyditja.

A biztositoval szerz&dbtt eflatasszervezd neve,
cime, telefonszama: Teladoc Hungary Kit.
1092 Budapest, Koztelek utca 6. 1. épdilet, 2.
emelet Tel: 06-1-461-1557

Az ellatasszervezés szolgaltatasra vonatkozd
igény telefonon torténé bejefentésére
rendelkezésre allo idészak:
munkanapokon 8.00-20.00 dra kozott
Az orvosi call Center szolgaltatds &jjel-nappal a
06-1-461-1555 telefonszdmon érhetd el.

Kozeli hozrzétartozd: kozeli hozzatartozdnak
mindstl a Ptk. szerint megjeldlt személy és az
élettars,

A biztositd

A biztositd az Allianz Hungéria Zrt., amely a
Feliigyalet engedélyével biztositasi
tevékenyséq végzésére jogosult. A
(soportos személybiztositas szerzfdés
alapjan a biztositd koteles a szerz8désben
meghatarozott kackazatra fedezetet
nydjtani, &s a kockazatviselés kezdete utan
bekévetkezd biztositési esernény esetén a
szerzéidésben meghatarozott szolgaltatast
teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman
krt. 48-52. Levelezési cime: 1368 Budapest,
Pf.191

logi formaja; részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag
Cégjegyzékszama: Févarosi Tarvényszeék,
mint cégbirésag altal jegyzett Cg. 01-10-
041356

Feltigyeleti hatdsagénak megjeltlése:
Magyar Nemzeti Bank.

A biztositd a fizetSképességérdl és pénziigyi
helyzetérél szl éves jelentést a honlapjan
teszi kézzé.



Felligyeleti hatésaganak megjeldlése:
Magyar Nemzeti Bank (a tovébbiakban:

Felligyeleti hat6sag). A fetigyeletrd! tovabbi

tajékoztatast a Panasz-lgyintézésrél sz5l6
részben a jelen altalanos szerzddési
feltételek 44. pontjdban olvashat.

Ajelen egészségbiztositasi terméket a
biztositd nem tandcsadassal értékesiti.

Abiztosit6 befektetési tanacsot és a
szerzBdéskotést kiveten folyamatos
tandcsadast nem nydijt az (igyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A biztosité a fizetSképességérsl és pénzligyi

helyzetérl sz616 éves jelentést a honlapjan
teszi kbzzé.

A szerz&dé

3 Aszerzédé az Uj Pillér Onkéntes Kolcsonds
Kiegészité Egészség- és Onsegélyezs Pénztar.

Székhelye: 1022 Budapest, Bimbg Gt 18.

A székhely allama; Magyarorszag

Nyitvantartasi szdma:. 01-04-0000280

Felligyeleti hatdsaganak megjeldlése: Magyar
Nemzeti Bank.

A biztositott

4. Biztosftott az a 16, &letévét betditdtt és 65 évnél
nem id&sebb, az Uj Pillér Onkéntes Kélcsonos
Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezd Pénztarnal
egyéni szamiaval rendelkezd természetes
személy, az egészségpénztari szolgaltatasra
jogosult kedvezményezett, valamint a
pénztartag 2-65 éves kizeli hozzatartozdja
akinek személyével kapcsolatos biztositasi
eseményre a szerzbdés |&trejott, és személyét a
Pénztar altal a Biztositd felé torténd
adatszolgaltatas tartalmazza. A biztositasi
fedezet trejéttéhez a biztositottak korét a fefek
szerz&désben rogzitik.

A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatésa

A biztositd a jelen pontban foglalt
szolgattatasokat, illetve limiteket naptari évekhez
kapcsoldddan (tovabbiakban: biztositasi év)
hatarozza meg. Az efs6 biztositasi év a szerzddés
|EtrejGtténd] szamitott és a targyév utolsd napjaig
tart (t8rt &v). Ezt kovetSen a biztositasi év a

naptéri év elsd napjatdl az utolsé napjaig tart.
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5. Biztositasi esernény a biztositott olyan —a
kockézatviselési iddszakban bekdvetkezett —
balesete vagy valdszindisithet$ betegsége,

amelybd| ered6en a jelen szerzidési feltételek
szerint indokolt orvosi ellatdsra van sziiksége.

lelen szerzddési feltételek alapjan orvosi

elltasnak mindsil az orvosszakmai szabatyok

betartasaval, a jelen szerzGdési feltételekben

meghatarozott

a) egészségligyi szaktertleteken torténd,
orvosi szakképesitéssel, illetve egészségligyi
szakirany(, betegeliatasra jogositd
végzettséggel rendelkezd személy altal
elvégzett jardbeteq szakellatas, valamint

b}  diagnosztikai vizsgalat, melyet orvosi
szakképesitéssel rendelkez6 személy, vagy
javasiatara mas erre feljogosult
egészségiigyi szakképesitéssel rendetkezd
személy végez.

6. Abiztositd arra vallal kbtelezettséget, hogy a
biztositasi esemény bekdvetkezie esetén a jelen
pontban szerepld — a vele szerz6datt
ellatasszervezd altal szervezett, vagy egyes
jérébeteg ellatasok esetén az elldtasszervezd
internetes feliletén (amennyiben elérhetd) a
hiztositott Altal online foglakt — id&pont-
el6jegyzéssel, tervezhet§ idSpontban végzett
szolgaltatasokat nyditja a biztositottnak.

I Kritikus betegségek

7.A jelen biztositas kilonos feltételei szerint
biztositasi esernény, ha a biztositott
kockazatviselési idBszakban elézmény nélkil az
alabb felsorolt kritikus betegség tipusok
barmelyikét elszenvedi, vagy valamely alabb
felsorolt mUitéti ellatasban részesil:

1. Rosszindulati daganatos
megbetegedés
Szivinfarkius

Egyéb sdlyos szivkoszordér
betegség

4. Aortam{tét

5. Szivbillentylimditét

6. Agyi érkatasztrofa
7
8

W

Agyvel8gyulladas

. Bakterialis agyhartyagyulladas

9. Sclerosis multiplex

10. Parkinson kér

11, Alzheimer kér

12. Koponya megnyitasavat jard
mitét

13. Vaksag

14. Siketség

15. Beszédképesség elvesztése



8.1

16. Koma
17. Scleroderma progressiva
(bérkérdesedés)

18. Szisztémas lupus erythematosus

19. Csontvel6-elégtelenség

20. Végallapotl tiddelégtelenség

21. Kronikus veseelégtelenség

22, Nagyfok( égés

23. Szervatiiltetés
A biztositd a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztosité a 8.10.
pont szerinti a biztositott életkorahoz kotstt
szolgaltatasi limitek figyelembevételével
hatdrozza meg a szolgaltatas mértékét
azzal, hogy az adott biztositasi esernénnyel
kapcsolatban dsszesen legfeljebb az alabbi
dsszeghatarokig tériti meg a biztositott ltal
a biztositési esemény bekovetkeztété|
szamitott 3 éven belll igénybe vett, a
biztosité ellatasszervezd partnere altal
szervezett egészségligyi szotgaltatas(ok)
szamlaval igazolt kiltségét, feltéve, hogy
azt a biztositott 30 napon belil
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ay  akritikus betegség
kévetkeztében felléps
egészségkarosodas
gyogykezelése, rehabilitacidja,
illetve utankdvetése kapesan
igénybe vett egészséglgyi
szolgaitatasok

b} a hiztositott egészségi
allapotanak, életmindségének
megtartdsa/javitasa, a kritikus
betegség kapcsén fellépd
fajdalom cstkkentésével
kapcsolatos egészségiigyi
szolgaltatasok

¢} abiztositott/ tovabbi
egészségromlasanak
megelGzésével és kialakult
egészségi allapotanak javitasaval
osszefiigyd egészséglayi
szolgaltatdsok

d} a biztositott egészségi
allapotanak javitasat elGseqits
egészséglgyi szolgdltatasok.

86. Az6.pont értelmében a szolgaltatds

kiterjed, de nem kizardlagosan, az aldbbi
ellatasi terifletekre:

bejelentette,
Biztositott életkora Szolgéltatasi limit Osszeghatér
39 éves korig 200% 2000000 Ft
40-49 éves korig 100% 1000000 Ft
50-59 éves korig S50% 500 000 Ft
60-65 éves korig 0% 300000 Ft

8.2.

83.

84.

8.5.

Tébb kiilnbdzé tipusd kritikus betegség
egyidejii bekdvetkezése esetén a
szolgaltatasi keretbsszeg nem
tobbszorozidik,

Tobb kdlénbdzé tipusi krittkus betegség
id8ben elkilléndlé bektvetkezése esetén a
biztositott kritikus betegségtipusonként
jogosult a 8.1, pontban meghatarozott
szolgaltatasra, amennyiben a jelen
feltételekben foglaltaknak megfelel,
valamint a kiilénbdz8 betegségtipusok ckai
egymastdl 6l etkaldnithetbek &s ok-okozati
Hsszefiiggésben nem allnak.

Eqy adott kritikus betegségre és
biztositottra vonatkozéan a biztositd a
szerzfidés tartama alatt egy alkalommal
szolgaltat. A kritikus betegség ismételt
bekévetkezése nern mindsdi biztositasi
esernénynek, akkor sem, ha a biztosftott
pénztari tagsaga nem volt folytonos.

A biztositott a biztositasi esemény kapcsan

az alabb felsorolt kiltségek megtéritését
kérheti a biztosftasi keretdsszeq erejéig:
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a) fekvi- és jarabeteg orvosi
ellatas

b) fogaszati ellatas

o) fizioterapia

d) szivet-és sejtbanki
tevékenység

e) szakpszicholdgiai
tevekenység

)] dietetika

g) orvosilag indokolt

fekvdbeteq intézményi, vagy
specidlis rehabilitacios intézményi
elhelyezés

h) lakokérnyezet adaptalasa
mozgaskortatozotisag esetén

i) tartds apolas

)i gybgyaszati segédeszkoz
kélcsonzése

8.7. Aszolgaltatasi keretdsszeq terhére
gydgyszer s gydgyaszati segédeszkiz
koltsége, illetve vételdra nem térithetd,

8.8. Azelldtasszervezd lehetdséq szerint a vele
szerz{dott egészséglgyi szolgaltaténal
szervezi meg a biztositott ellatasat.
Amennyiben az ellatasszervezéivel
szerzBdott egészséglgyi szolgaltatsk
kbzdtt nem taldlhatd a biztositott dltal
igényelt ellatas elvégzésére alkalmas
szolgaltatd, akkor a biztositott altal
szervezett, az ellatasszervezdvel



szerzdidéses kapcsolatban nem allé
egészségiigyi szolgaltato altal kiallitott
szamla atapjan a biztositott fizeti ki a
szolgaltatas kofeségét a szolgaltatonak. Az
ellatasszervezd —a biztositott altal hozza
benydjtott szérnla alapjan ~ a jelen
szerzidési feltételek szerint indokolt
kokséget megtériti a biztositott részére.

8.9. Kritikus betegségek definiciéi, kizardsok

89.1. Rosszinduiatt daganatos
megbetegedés

A sejtek kontrollalatlan osztddasa és az
egészséges szivetek kbzé terjedése, mely az
egészséges sejtek elpusziftasaval/elpusztulasaval
jar. A meghatarozas feldleli a szervi daganatok
mellett a nyirokszévet rosszindulatd daganatait
{Hodgkin és non-Hodgkin lymphoma), a
myeloma multiplexet és a leukémiat.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosito nem
teljesit biztositisi szolgaltatast az aldbbi
esetekben:
a) carcinoma in situ
b} premalignus, korai stadiumban
|&v8, non-invaziv daganatok (pl. in
situ erniédaganatok, méhnyak
diszplaziak)
¢) korai stadiumd prosztatadaganat
d) basalioma, epithelioma, attét
nétkili melanoma
e) HiVvirus jelenléte mellett kiatakult
daganatos megbetegedések
f)  pajzsmirigy papillaris
mikrocarcinomaja (atmér6 1 cm-
nél kisebb, TINOMO besorolasd)
q) higyhdlyag papillaris
mikrocarcinomaja
h}  Binet C besorolast krénikus
lymphoid leukémia

A biztositast esemény bekdvetkezésének
iddipontja a diagndzis felallitidsanak napja.

89.2. Szivinfarktus

A szivizom adott teriileten torténd elhalasa az érintett
terillet elégtelen vérellatasa okan.
Diagnosztikus kritériumok:
- tipusos mellkasi fajdalom
- friss szivinfarktust bizonyitd EKG eltérés
- szivizom elhalast jelz4 specifikus enzimek
szintjének emelkedése a vérben

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
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a) nem ST-elevacidval jard,
emelkedett Troponin 1vagy T-vel
jelentkez6 szivinfraktus (NSTEMI)

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
diagnézis fetallitasanak napja.

89.3. Egyéb stilyos szivkoszoriér
betegséggel kapcsolatos miltét

A szivkoszorGerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD torzsek)
koszorhér-festéssel igazolt legalabb 75%-o0s
szlikliete, vagy masik két artéria 60%-0s atmérd
csokkenése.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idSpontja a
miitét napja.

8.9.4. Aortamiitét

Az aorta sz(ikiilete, elzérodésa, aneuryzmaja,
dissectioja megszintetésének céljabol nyitott
mellkashan, vagy hasban végzett nagysebészeti
mlitéti megoldas.

A biztositasi esemény bekévetkezésének idGpontja a
mtét napja.

Nem biztositasi esernény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az aldbbi esetekben:
a) azaorta oldatagainak mdtéte
b) nem nagysebészeti m(itéti eljarasok
€) endoszképos, vagy katéteres eljdrasck

8.9.5. Szivbillentylimdtét

Srivkatéteres és szivultrahang vizsgalattal igazoit
billentyti sz(kiilet, elégtelenség, vagy a kettd egy(ttes
fennéllasa miatt torténd egy, vagy bb mibillentyd
behelyezése nyitott melikasban.

Nem biztositasi esernény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) valvuloplastica
b) wvalvotomia

A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja a
miitét napja.

8.9.6. Agyi érkatasztrofa

(T, vagy MRI vizsgalattal igazolt friss agyi trombozis,
agyvérzés, koponyan kivili embdliaforrashél ereds
agyi embdlia, amelynek akut tiinetet 24 Granal
hosszabb ideig dlinak fenn és kdvetkezményeként
maradand6 idegrendszeri karosodas atakul ki.

Nern biztositasi esernény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:



a) atmeneti agyi keringési zavar (TIA)

b} baleseti eredet(i koponyaliri vérzés

¢) idegrendszeri jelek nélkill fellép6
lacunaris stroke

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idSpontja az
akut esernény napja, feltéve, hogy az ettdl szamitott
90 nap elteltével maradandd idegrendszeri kdrosodas
neuroldgiai szakvélernénnye igazolhat6.

8.58.7. Agyvelbgyulladds

Tartds idegrendszeri karosodashoz vezetd, az agy
allomanyaban (barmely agyféltekében, az
agytOrzsben vagy a kisagyban) fellép6 stlyos
gyulladast okoz6 fertdzés.

Nemn biztositasi esemény, ezért & biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) HIVvirus okozta agyveldgyulladas
b} kullancs encephalitis

A biztositasi esemény bekovetkezésének idSpontja a
diagnézis felallitdsanak napja.

89.8. Bakteridiis agyhdrtyagyulladds

Stlyos bakteridlis fertzés, mely az agyhartyak és a
gerincveld gyuliadasos folyamatain keresztiit sGlyos
neuroldgiai karosodast okoz.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljestt biztositisi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) kuflancs meningitis

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
diagndzis felallitdsanak napja.

89.9. Sclerosis multiplex

A kdzponti idegrendszer fehérallomanyanak kronikus,
gyultadasos megbetegedése, mely kérositja az
idegsejteket kdrilvevd myelinhlvelyt és
idegsejtallomanyt.
Nern biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) virusos eredetli demyelinizacio

b) neuritis retrobulbaris

A biztositasi esemény bekivetkezésének idpontja a
diagnézis felallitdsanak napja.

8.9.10 Parkinson kbr

A dapaminnal m{ikidé agyi terdiletek pusztuldsaval
jard krdnikus betegség.
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Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) azonosithatd eredet(, pl.
gyogyszerhatds, baleset, vérzés eredetd
Parkinson kér

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
diagnézis felallitasanak napja.

8.9.11.Alzheimer kér

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség
kévetkeztében kialakuld értefmi képesség hanyatlas,
amim a biztonsagos mindennapi életvitel folyamatos
kitls felOgyeletét igényld magatartésvaltozdssal
tarsul a 60. életév betdltését megeldzéen.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) pszichidtriai betegségek, vagy
alkoholfliggBség kovetkeztében
kialakuld stlyos elbutulas
b) a60. életéy betdltését kévetben
felallitott diagnéazis

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontia a
diagnézis felallitasanak napja.

8.9.12.Koponya megnyitdsdval jdro miitét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a koponya és
az agyhartyak megnyitasavat jard mitéti eljaras.

Nem biztositasi esernény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatist az alabbi esetekben:
a) katéteres eljdrasok

A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja a
mitét napja.

8.8.13.Vaksag

Mindkét szem [atoképességének szemész szakorvos
altal igazolt teljes, végleges elvesztése balesethd,
vagy betegségbdl eredéen.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgéitatast az alabbi esetekben:
a) sllyosiatasgyengeséq
b) részleges vaksag
¢} latdtércsokkenés

A biztositast esemény bekdvetkezésének idpontja a
diagnézis felallitasanak napja.

8.9.14 Siketség



Mindkét fal halloképességének fiil-orr-gégész
szakorvos ltal igazolt, teljes, végleges elvesztése
balesetbdl, vagy betegséghél eredden.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatst az alébbi esetekben:
a} ahallds minden frekvencia
tartornanyaban 80 decibelt el nem ér6
hallascsdkkenés

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idGpontja a
diagnozis felallitdsanak napja.

8.9.15.Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség a hangszalak betegsége, vagy
sériilése kovetkeztében, vagy az agyszévetek agyi
érkatasztrdfa miatti karosodasa okan torténd teljes és
visszafordithatatlan elvesztése, mely a diagnézis
felallitasat kovetd 6 honap utdn igazoltan fennall.

A hiziositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
diagndzis felallitdsanak napja.

89.16.K6ma
Eszméletvesztéses allapot, amely legalabb 96 ran
keresztill, folyamatosan fennall &s az alabbi
diagnosztikus feltételek maradéktalanul teljestilnek:

a) legaldbb 96 Gran keresztill nem
valthat ki valasz kitlsé ingerekre

b) létfontossagl paraméterek mlszeres
fenntartasa indokokt

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) tllzott alkoholfogyasztas és
drogfogyasztas kovetkeztében bedlld
éntudatlan allapot

b) alkohol és drogfilggfség kivetkeztében
kialakult eszméletvesztés

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
kémas &llapot bekévetkezésének napja.

8.9,17.Scleroderma progressiva

A btir, az erek és a belst szervek biopszias és
szeroldgiai vizsgalattal egyértelmden igazolt,
szisztémas kbtdsziveti-&rrendszeri megbetegedése,
mely legalabb egy, vagy 16bb belsd szervet {sziv, tidd,
vese) &rint.
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Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) helyi bérkérgesedés
b} fasciitis eosinophylica
¢) CREST szindréma

A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja a
diagndzis felallitasanak napja.

8.9.18 Szisztémds lupus erythematosus

Tobb szervet érint6 autoimmun betegség, mely soran
autoantitestek és immunkomplexek karosithatjak a
vese szivetét, ezzel lupus nephritist ckozva,

Jelen feltétel értelmében a biztositasi fedezet a
veseérintettséggel fennalld lupus megbetegedésre
értend§, tehat a WHO Kasszifikicidja szerint:
a) focalis segmentalis, vagy proliferativ
glomerulonephritis {Class lIl.)
by diffdz proliferativ glomerulonephritis
(Class IV.)
¢) diffdz membranosus
glomerulonephritis (Class V.)
d) elérehaladott, sclerotizalé
glomerulonephritis {Class Vi)

Nem: biztositas esernény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgéltatast az alabbi esetekben:
a) lupus glomerulonephritis {Class £.)
b) mesangialis lupus glomerulonephritis
{Classil.)
¢) discoid lupus

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontia a
diagndzis felallitasanak napja.

8.9.19.Csontvel6-elégtelenség

Vérszegénységben, csokkent neutrophyl fehérvérsejt
&s thrombocytaszamban megnyilvanuld krénikus
csontvels elégtelenség

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgéltatast az aldbbi esetekben:
a) nem csontvelf-elégtelenséq talaian
kialakult vérszegénység

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idSpontja a
diagnézis felallitasanak napja.

8.9.20.Végdllapoti tidbbetegség



Kronikus legzdszervi elégtelenség
kovetkezményeként kialakuld végallapotd
tlidsbetegség, mely megfelel az alabbi, tidégycgyasz
szakorvos altal igazolt diagnosztikus
kévetelrényeknek:

a) harom egymast kivetd FEV1 vizsgalat értéke

kevesebb, mint 1 liter
b) abiztositott allandd oxigénpétlasra szorul
¢) nyugalmi nehézlégzés

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idGpontja a
diagnézis fefallitasanak napja.

8.9.21.Krénikus veseelégtelenség

Mindkét vesemkddésének kronikus és
visszafordithatatlan, végallapotnak megfeleld
funkcidsziikalése, melynek okén a biztositott
rendszeres, legalabb 60 napot meghalads,
peritonedlis, vagy hemodialysisre szorul, vagy
veseatilitetésre var.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) akut vesekarosodas miatt sziikségessé
valo, dtmeneti dialysisre
b) aszerz8dés megkotésekor, illetve az
egyéni biztositotti jogviszony
kezdetekor mar veseatiiltetésre varg
biztositottra esetén

A biztositasi eserény bekévetkezésének idGpontja a
legalabb 60 napos, rendszeres dialysis kezelést
igazold nefroldgiai szakvélemény, vagy dialysis
kdzpont igazolasanak kelte, vagy a vesedtlltetés
napja.

8.9.22 Nagyfoki: égés

A biztositott testfel(Hetének legalabb 20%-4t érintd
harmadfoka, teljes bérvastagsagot érintés &gési
sérijllés, melyet tlz, forrd feliilet, gbz, vagy elektromos
aram valt ki,

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) napégés
b} rontgen-, radioaktiv-, infrasugarzas
okozta égési sérilés
C) lézer okozta égési sériilés
d} mikrohulldm okozta égési sérilés

Allianz ()

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a
bérgydgyasz szakorvos altal igazolt harmadfokl égési
sériilés bekavetkezésének napja.

8.9.23 Szervitiltetés

MUtéti beavatkozas, mely soran a biztositott, mint
recipiens testébe az adott szerv végallapoti
kdrosodasa miatt a donor testébdl szivet, tidst, méjat,
vagy vesét Ultetnek at az elsé alkalommal,

Nem biztositasi esernény, ezért a biztositd nem
teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:
a) afent felsoroftakon t mas szerv
at(iltetése
b) ismételt szervatiiltetés
c) Ossejt, csontveld, bor atlltetés
d) csont bedltetés
e} vératomlesztés

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id8pontja a
szervatiiltetés napja.

8.10. Fletkorhoz kétott szolgaltatasi limitek

kritikus betegségek esetén
Biztositott életkora Szolgltatasi Hmit
39 éves korig 200%
40-49 éves korig 100%
50-59 éves korig 50%
60-65 éves korig 30%

Il. J&rdbeteg szakellatds

A biztosit6 a kiegészit8 fedezet tartama alatt a
fedezet iétrejottétdl eltelt elsd 2 hdnapot
kdvetSen a jardbeteg ellatas keretében
bekévetkezd biztositasi esemény esetén az
alabbiak szerint nygjt szolgaltatast:

Szelgéttatasi szint

Jartbeteg ellatas
szolgaltatas
maximalis mértéke
{limit)

1. csomag

100 000 Ft/ biztositsi
&y

2. csomag

250 000 Ft/biztositasi
év

3. csomag

500 000 Ft/biztositasi
ey

A fedezet felhasznalasi teriletét tekintve korlatlan.
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Kizdrasok, kortatozasok

a)

b)

Gasztroenteroldgia (ezen beldil rectoscopia,
colonoscopia, gastroscopia is)
A biztositd nem teljesit szolgaltatast
colonoscopia és gastroscopia esetén az
altatas kiltségeire, tovabba a virtualis
endoscopia és capsula endoscopia
koliségeire.

Ndgydgyaszat

A nigybgyaszati ellatas magaba foglalja

—- acytologiai vizsgdlatot is, tovabbd ~  a
biztositott varandéssaga esetén
elvégzendd orvosi vizsgalatok kozii a
biztositasi szerzGdés tartamanak elsé 6
hénapjéban legfeliebb egy vizsgalatot,
20000 Ft értékben. .

A biztositd nem teljesit szolgaitatast - a

biztositott varanddssaga alatt elvégzendd

orvosi vizsgalatokat is beleértve ~

alkalmankeént a 20 000 forintot meghaladé

koltségre.

Urotbgia
A biztosité nem teljesit szolgéaltatast
urolfgiai ellatas keretein belill az andrelogiai
vizsgalat vagy ellatas esetén.

A biztositott az ellatasszervezd internetes

8.1

oy

feliletén (amennyiben elérhetd} onkine
foglalhat eldre idGpontot az alabbi jardbeteg
ellatasokra:

— Belgyfgyaszat

—~  Borgyogyaszat

~  Fil-orr-gégészet

—  Gasztroenterologia

— N&gyogyaszat

-~ Qrtopédia

— Szemészet

- Urclogia

Diagnosztikai és laboratériumi vizsgalatok

. Diagnosztikai vizsgéiat a biztositottnak a
kockazatviselési id8szakban bekovetkezs, a
kockazatviselés kezdetét kovetden kialakult
betegségével, illetve bekévetkez
balesetével kapcsolatban felmer(ié
panaszok miatt szikséges és orvosilag
indokolt, szakorvos altal irdsban javasolt
laboratériumi és egyéb, nem nagyértékii

8.12.

Allianz ()

diagnosztikai vizsgalatokhoz sorolhatd
diagnosztikai vizsgalat.

A biztosito ellatasszervezd
kozrem(ikddésével véllalja a vizsgalat
megszervez&sét &s annak koktségeit az
alabbiak szerint meghatarozott
Hsszeghatarig az egyes csomagok
tekintetében.

Amennyiben a biztositott egyéni pénztari
szamlajahoz kapcsoloddan maér jogosult
diagnosztikai és laboratériumi
vizsgalatokra, (igy a szolgaltatasi Hsszegek
dsszeadddnak.

Szolgaltatasi szint

Diagnosztikai és
laboratdriumi
vizsgalatok maximalis
mértéke (limit)

1. csomaqg 50 000 F/biztositosi
év
2. csomag 75 000 Ft/biztositosi
év
3. csomag 100 000 Ft/biztositasi
&v
8.13. Amennyiben az ellatas dija a szolgaltatasi

8.14,

8.15.

kerettsszeget meghaladja, vagy az aktuslis
elldtassal a keret kimerdl, Ggy a
keretdsszegen feliili rész megtéritését a
biztositd nem véllalja, az a biztositottat
terheli,

A kildnbdzet mértékérsl és
megfizetésének madjardl az
ellatasszervezd tajékoziatia a biztosfottat,

A szolgaltatasi keretdsszeg értéke az adott
biztositasi &vre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositasi évre vonatkozd
szolgaltatasanak feis6 hatara. Valamely
biztositasi évben fel nem hasznlt egyenleg
Atvezetése a kdvetkez8 biztositasi évre nem
lehetséges.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének
iddpontja a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésének napja.

Nem biztositasi esemény, ezért a biztositd
nem teljesit biztositasi szolgaltatast az
alabbi esetekben:
- szlirévizsgalat céljabdl
igénybevett diagnosztikai
vizsgatat.



. Nagyértékd diagnosztikai vizsgalatok

8.16. Szakorvosi javastat alapian a biztositd
ellatdsszervezd partnere segitségével a
diagnosztikai vizsgatatot (CT, MRI, PET-CT)
megszervezi és kbltségeit a biztositottdl
telies mértékben atvallalja 300.000
(haromszazezer) Forint/biztositasi év
dsszeghatérig, amennyiben a biztositott az
ellatasszervezd altal megjeldit, szerzédott
egészséqligyi szolgaltatdnal veszi igénybe
a vizsgalatot.

8.17. A biztositd szolgaltatasa az egészségiigyi
szolgaltatds megszervezésén és a vizsgalati
kéltségek limitig torténd megtéritésén kival
egyéb koltség (pl. (tikdltség)
megtéritésére, valamint az
ellatdsszervezével szerzéidéses viszonyban
nem allé egészségligyi szolgaltatonal
igénybe vett vizsgalatok kéltségtéritésére
nem terjed ki.

8.18. Amennyiben a vizsgalat dija a szolgaltatasi
keretdsszeget meghaladia, vagy az aktualis
vizsgalattal a keret kimer0l, (gy a
keretésszegen felGli rész megtéritését a
biztosité nem véllalja, az a biztosftottat
terheli.

A kllonbozet mériékérdl és
megfizetésének modjard! az
ellatasszervezd tajékoztatja a biztositottat.

8.19. A szoigaltatasi keretdsszeq értéke az adott
biztositdsi évre vonatkozik, ez a biztositd
adott biztositasi évre vonatkozd
szolgaltatasanak felsé hatara. Valamely
biztositasi &vben fel nem hasznélt egyenleg
Atvezetése a kbvetkez8 biztositasi évre nem
lehetséges.

8.20. A diagnosztikai vizsgalatok helyszine az
egészségligyi szolgaltatoknal elérhetd
szabad kapacitds és az (gyfét lakohelyének
figyelembevételével kerill kivalasztasra az
8.24. pontban eldirt dokumentumok
maradékialan benyljtasat kdvetd 10
munkanapon belil.

8.21. A diagnosztikai vizsgalat eredményét a
szolgaltatd kdzvetlenll a biztositott
szarnara adja at, a biztositott dltal preferalt
formaban, amennyiben az egészségigyi
szolgahaté rendelkezésre 4o erdforrasai
ezt lehetGvé teszik.

8.22. Az aktualisan igénybe vehet6 szolgaltatasi
dsszegét, illetve annak egyenlegét az
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ellatasszervezd tartja nyilvan és a biztositozt
kérésére arrdl tajékoztatast ny(jt.

8.23. Amennyiben a biztositott egyidejilleg tébb

diagnosztikai ellatas szervezését igényli,
gy az ellatasszervezd a vizsgalatokat az
orvosi beutalén meghatarozott sorrendben
szervezi meg.

8.24. A szolgaltatasi igény bejefentésekor a

biztositottnak/kedvezményezettnek az
alabbi dokumentumokat kell szkenneit
formaban e-mail-en,vagy postai (ton
eljuttatni az ellatasszervezdnek:

a) képalkotd diagnosztikai vizsgalatra
sz0l0 orvosi beutald, vagy szakorvosi
javaslat

b) szakorvosi eflatasrét szolo
dokumentacié, mely igazolja, hogy a
biztositott egészségligyi ifapotaval
kapcsolatosan szakorvosi ellatast vett
igénybe

¢) egyébvonatkozd crvosi dokumentum
{pl. kbrhézi zaréjelentés, ambulans lap,
sth.)

8.25. Az ellatasszervez§ az elbiralasi folyamat

soran az 8.24. pontban felsorolt
dokumentumokon beérkezését kivetden
tovabbi kiegészitd, adott biztositasi
eseményhez kapcsolods, az igény &s kar
elbirdlasanak szempontjabdl relevans
orvast dokumentumaokat kérhet be,

A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésének napja.

8.26. Nem biztositasi esemény, ezért a biztosits

nem teljesit biztositasi szolgéltatast az
alabbi esetekben:
a) nem igazolt daganatos betegségek
kbvetésére szolgald PET-CT vizsgalat.

Iv. Szlr6vizsgalat

8.27. A biztositd szolgaltatasa kiterjed az alabb,

szlirbvizsgalatként ny(ijtott szolgaltatasok
nyljtasara is, a kiegészité fedezet tartama
alatt. a fedezet 1étrejotiétd| eltelt elsd 2
hénapot kévetfen.

a) Belgydgyaszat (anamnézis felvétel,
testsily s testmagassag mérés, derék-
csipd hanyados szamitasa,
vernyomasmérés);

b}y 12 elvezetéses, nyugalmi EKG;



¢) laboratdriumi vizsgalatok (teljes
vérkép, stillyedés, CRP, vércukor,
hlgysav, Fe, K, Na, Cl, LDL, HDL,
dsszkoleszterin, triglicerid, majfunkciod
{GOT, GPT, GGT, AP, LDH), vesefunkcid
{kreatinin, karbamid, eGFR),
asszbitirubin, direkt bilirubin;

d) Hasi &s kismedencei attekint®
ultrahang.

A fent szereplt sz{irdvizsgalatok a 3. csomag
esetében vehetdk igénybe, az 1. &s 2. csomaghoz
sziirGvizsgalat nem vehet igénybe.

V. Allianz Orvosi Call Center
Az orvosi call center szolgéttatas éjjel-nappali

orvosi tanacsadast jelent, mely a 06-1-461-1557
telefonszamon érhetd el.
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b) tajékoztatas gyogyszerek Bsszetételét,
mellékhatasait, alkalmazhatdsagat,
helyettesithetfiségét, arat illetden;

¢) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi,
fogorvosi lgyeletekrdl;

d) tajekoztatas lgyeletes
gybgyszertarakrél;

e) téjékoztatds egészségligyi intézmények
elérhet@ségérsl.

8.32. Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatds a
wwwi.allianz hu weboldalrdl is elérhets,
ahol a szolgaltatsra jogosultak irdsban is
feltehetik kérdéseiket.

A szolgaltatd a valaszt a kérdésfeltevést
kovetSen 24 éréan belll a szolgaltatasra
jogosult altal megadott e-mail cimre kiildi
meg.

A szolgaltatds irénti igény bejelentése, a szolgaltatds
iranti igény esedékességének iddpontja és a
szolgaltatas teljesitése

A szolgaltatast a biztositd a szerzédéshen
meghatérozott dij ellenében nytitja.

8.28. Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatds a
szolgaitatd nem emelt dijas telefonszdma
felhivasaval vehetd igénybe. Az
igénybevétel feltétele, hogy a csoportos
egészségbiztositasi szerzddés biztositottja
az ajanlat |&trejottat kezdeményezd
nyilatkozat (a tovabbiakban Biztositotti
nyilatkozat) alairasaval hozzajarult a jelen
feltételek szerinti adatkezeléshez.

8.29. A szolgaltatas igénybevételére jogosult a
€SOportos egészségbiztositasi szerzddés
hiztositotta, feliéve, hogy az alabbiakban
megjeldlt azonositashoz szlikséges
adatokkal azonositja magat.

8.30. Az azonositashoz sziikséges adatok Allianz
Orvosi Call Center szolgaltatas esetén:

- az Allianz Orvosi Call Center
szolgaltatasra szold fedezet
hiztosftottjanak neve,

- az Allianz Orvosi Call Center
szolgaltatasea szol6 fedezet
biztositottjanak szliletési helye
&s ideje.

A szolgaltatas igényhevétele soran a
szolgéltatd minden esetben azonositja az
iigyfelet.

8.31. Az Allianz Orvosi Call Center hivhaté az év
rminden napjén, a nap 24 6rajaban, ahol
szakképzett, gyakortd orvosok tajékoztatast
adnak az alabbi kérdésekben:

a} életmodddal, egészségmegdrzéssel,
orvosi dokumentacid értelmezésével
kapcsolatos kérdések;
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9. Abiztositott a biztositasi esernényt az
ellatasszervezdnél telefonon, illetve az
elldtasszervezd kérésére a szolgaltatishoz
szilkséges iratok megkildésével irasban (e-
mailben, vagy postai Gton kildott levél
formajaban) jelenti be,

10. Abiztositasi eseményt annak
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belld
be kell jelenteni az ellatasszervezdnek,
kildnben a biztositd mentesil a szolgaltatas
teljesitése alol.

11, Aszolgaltatasra vonatkozd igény telefonon
torténd bejelentésének feltétele, hogy a
biztositott a Biztasitotti Nyilatkozat alafrasaval
hozzajarulésat adta az alabbiakban
meghatérozott adatainak (tovabbiakban: adatok),
tovabbé ezen adatok valtozdsa esetén a
rregvaltozott adatoknak a biztositd altal torténd
kezeléséhez &5 —az ellitasszervezs részére a
szolgdltatassal dsszefliggésben torténd
tovabbitasahoz. Az adatok kore: szerzGdésszam.
fedezet tipusa, biztositott neve, titulusa, biztositott
szliletési ideje, biztositott neme, biztositott
édesanyja neve, és a biztositott lakcime,
telefonszama, e-mail cime, valamint biztositott
tagsagi azonositd szama.

A biztositott a Biztositotti Nyilatkozat alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatasszervezd kezelje,
valamint a vele szerz8dott egészségligyi
szolgdltatd partnerek— a szerz8d6 vagy a
biztositott dltal megadott adatokat: fedezet
tipusa, biztositott neve, titulusa, biztositott
sziletési ideje, biztositott neme, biztositott



édesanyja neve, biztositott lakcime, biztositott
telefonszama, biztositott e-mail cime. biztositott
tagsagi azonositd széma, tovabba a biztositott
kiilonleges (azaz egészségiigyi) adatai.

Az egészségligyi szolgaltatd a szolgaltatas
nyUjtasanak megszdnéséig a szolgaltatas
teljesitéséig sz(kséges mértékben és ideig
jogosult az adatokat kezelni. A szerzédG és a
biztositott kérésére az ellatasszervezd
tajekoztatast ad azon egészségugyi szolgéltatck
személyérdl, akik az adatokhoz a fenti madon
hozzafértek,

12, Aszolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy a biztositott biztositasi fedezete a
szolgaltatasi igény bejelentésekor dijjal rendezett
legyen és, hogy a biztositott az aldbbiakban
megjeldlt azonositashoz szikséges adatokkal
azonositsa magat,
Az azonositashoz sziikséges adatok:

- a biztositott neve,

- 3 biztositott édesanyjanak neve,

- a biztosTtott sziletési ideje.
A szolgaltatasra vonatkozd igény telefonon
trténd bejelentése soran az ellatisszervezd
minden esetben azonositja a biztositottat.

Az ellatasszervezd dltal megszervezett
egészségiigyi ellatas ignybevétele soran az
egészségligyi szolgaitatd azonositja a
biztositottat. Ha a biztosftott személye nem
azonosithatd, vagy az szolgaltatasi igény
bejelentésekor fedezete dijjal nem rendezett,
akkor az igénybe vett egészségligyi szolgaltatas
kéltségét az ellatas alkalmaval a biztositott fizeti.

13. Ajelen biztositasi feltételek szerint a
biztosité szolgaltatasa irdnti igény
bizonyitasahoz és elbiralasdhoz az
elldtasszervezd az alabbi iratok bemutatasat
kérheti:

a)  (szak)orvosi beutald vagy javaslat

b)  azorvosi ellatas sziikségességét igazold
orvosi dokumentacio,

c)  szakorvosi ellatasrdl szol6 dokumentacid.
mely igazolja, hogy a biztositott egészségiigyi
allapotéaval kapcsolatosan szakorvosi ellatast
vett igénybe

d)  egyébvonatkozd orvosi dokumentum (pl.
kdrhazi zardjelentés, ambulans fap, sth.)

€)  a biztositott nevére kiallitott szamla eredeti,
vagy masolati példanya.

14. Az ellatdsszervezd jogosult a biztositasi
esemény bekdvetkezte kapcsan a benyyjtott
orvosi dokumentumok tartalmat ellenérizni,
a biztositott egészségi allapotat, az orvosi
eljaras szitkségességét és a gydgytartamot
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felOlvizsgalni. A feltlvizsgalat
eredményeképpen az ellatasszervez
megtagadhatja az 1. &s Il. pont szerinti
szolgaltatasok megszervezését azokban az
esetekben, amelyekben az orvosilag nem
szitkséges, igy nem indokolt.

15. A biztositott a nyilatkozat aldirasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité &s az
ellatasszervezd az egészségligyi adatait
nyilvantartsa, kezelje, az ellatdsszervezés és
a karrendezés sordn felhasznalja, a biztosité
szolgaltatasaként igénybe vett egészségiigyi
szolgaftatasok sordn keletkezett
dokumnentacié masolatat megdrizze.
Amennyiben a biztositott az ellatasszervezd
altal szervezett egészségligyi szolgaltatas
igénybevételekor az egészségligyi
dokumentacié elltasszervezd részére
térténd tovabbadasat megtagadia, {igy a
biztositasi szolgaltatas igénybevételére nem
jogosult,

16. Ha az ellatasszervezd a szolgéltatast egy
vele szerz8déses kapcsolathban nem ilé
egészséglgyi szolgaltatonal szervezi meg,
akkor a szolgaltatd altal kidllitott szamla
alapjan a biztosftott fizeti ki a szolgaltatas
koltségét a szolgaltatdnak, Az
ellatasszervezG —a biztosttott altal hozza
benylijtott szamla eredeti, vagy masolati
példanya alapjan - a jelen szerzidési
feltételek szerint indokolt koltséget
megtériti a biztositott részére,

A kockazatviselés kezdete az egyes biztositottak
vonatkozasaban

17.  Ajelen szerzddési feltételek szerint a
biztositasi fedezet (a biztositd
kockazatviselése) az egyes biztositottak
vonatkozasaban az alébbiak szerint kezdédik
meqg:

a Biztositotti nyilatkozat aldirasat kovetd
hénap 1. napjaval, feltéve, hogy a Szerzd6
altai a biztosito részére teljesitett
adatszolgaltatasban az adott biztositott
szerepel.

A kockazatviselés megsz(inése az egyes biztositottak
vonatkozasaban

18. Ajelen szerz6dési feltételek szerint l&trejdtt
biztositasi fedezet megsz(inik:
a)  a biztositott halalaval,
b)  aszerz6désnek a biztositott, vagy a
biztositott kdzeli hozzatartozojanak 66.
életéve betdltését kivetd évfordulSian,



c) ha abiztositott a Szerz6d6 altat 3
Biztositd részére torténd
adatszolgaltatasban nem ker(l megadasraa
targyhé utols6 napjaval,

d)  tovabba a csoportos biztositasi
szerzdés megsz(ingse esetén a megsziinés
napjaval.

Altalénos kizirisok

19. Nem biztositisi asemény e2ért a biztosftd
nem tefjesit biztositasi szolgéltatdst az
alabbi esetekben

a)  abiztositottra vonatkozs kockdzatviselés
kezdete eldtt mar kialakult betegségével,
illerve bekdvetkezett balesetével
kapcsolatban

b)  kontrolivizsgalatok

c}  medddsséggel kapcsolatos beavatkozas
és kezelés,

d}  terhesség-megszakitdssal, vagy a milvi
meddévé tétellel kapcsolatos vizsgalatok
vagy ellatasok,

e}  injekeids kezelés, infiizids kiira,

f) s2épészeti cél0 vizsgalat vagy
beavatkozas,

g)  latasjavitd, fénytorési hibat javito
szernészeti miitéy,

h)  anyajegy eltdvolitasa,

)] uroiGgiai ellatas keretein beld! az
androldgiai vizsgalat, vagy ellatas koltségei.

A biztositd nem teljesit szolgktatast, olyan

koltségekre vonatkozdan, amely esetén a

tGlbiztositas szabalyai alkalmazanddk, és a

keltség mas biztositds alapjan megtérll.

A biztosité mentesilése

20.  Akozlési s véltozas-bejelentési
kitelezettség megsértése esetén a biztositd
mentesil a szolgaltatasi kbtelezettség aldl kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhaligatott kGrllményt a
biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kizre a biztositési esemény
bekavetkeztében,

21, Ahiztositd mentesil a biztositasi dsszeqg
kifizetése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kivetkeztében vesztette
életét,

22, Abiztosit mentesdl a szolgaltatasi
kitelezettsége aldl abban az esetben, ha a
biztositott a kdrmegelézési vagy karenyhitési
kitelezettségét megszegi.

23. A biztositd a szerz8désben meghatdrozott
szolgaltatasi dsszeget nem fizeti ki &5 2 biztositd
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kockazatviselése az adott biztositottra minden
tovabbi kifizetés nélkil s20nik meg, ha a balesetet
jogellenesen, széndékos vagy sOlyos
gondatlansiggal a szerz8d8 Fél vagy a biztositott
okozza. A mentesiilés kbzlekedési baleset esetén
nem vonatkozik a vatlen, egylttutazd
biztositottakra.

24, Akozlekedési balesetet silyosan
gondatlannak kell tekinteni akkor, haaz a
szerz6d6 vagy a biztositott:

a}) szandékosan etkdvetett silyos
blncselekménye kapcsan vagy azzal
Gsszefiiggésben kivetkezett be,

b) atkoholos vagy badita-, kabitdszeres
befolyasoltsiga, illetve toxikus anyagok
rendszeres szedése miatt kivetkezett be,

©) érvényes jogositvany nélkli
gépjarmiivezetése kdzben kdvetkezett be,

d) ittas dllapotban tortént gépjarmiivezetése
kézben kévetkezett be, &s mindkét utébbi
esetben a biztositott més kdzlekedésrendészeti
szabalyt is megsértett.

Avérakozisi idd

25,

A biztasité a jelen szerz8dési feltételek alapjén
létrejiitt biztositasi fedezetek esetében a
varakozdsi id5 2 hdnap,

Avarakozasi idf alatt a biztositd szolgaltatast
nem telfjestt, kivéve a baleseti eredetdl
szolg4itatdsi igényeket.

Eqgyéb rendelkezések

26.

28.

A biztositd nem véllal feleisséget az
egészséqilgyi szolgalmatdkndl elkbvetett mihibak
&5 azok kiwetkezményeinek vonatkozdsaban,
illetve ezekkel kapcsolatban felmer(il8 barmityen
anyaqi kareéritési, karenyhitési kiitelezettség
nem terhefi.

A biztosith szelgiltatisi kitelezettsége nem &l
be, ha a biztositatt nem jelenti be a szolgaitatasi
igényt, annak feimer(iésétdl szamitott 30 napon
belill az ellatdsszervezd felé, valamint a
szilkséges orvosi dokumenturmaokat nem kiildi



meg, vagy azok ellendrzését nem teszi lehetdvé
és emiatt a biztosito kitelezettsége
szempontjabdl ényeges kirilmények
kiderfthetetlenné valnak.

Eléviilés

29. A jefen Altalanos Szerz&dési Feltételek szerint
Iétrejott biztositasi szerz6désbal eredd igények
az esedékesséqiikid] szAmitott két év elteltével
elévilnek.

A szolgaltatas irdnti igény esedékességének
iddpontjat az egyes fedezetek esetében az adott
fedezet biztositdsi esemény re vonatkozé pont
tartalmazza, ennek hidnyzban az esedékesség
iddpontja a biztositasi esemény
bekbvetkezésének napja.

Egyéb igények esedékességének idSpontja az
igény alapjaul szolgald koralmény
bekovetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kbvetelés
teljesitésére irdnyul6 irasbeli felszolitas.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabélyok

30. A biztositasi tevékenységrd! sz616 2014. &vi
XXXV, 1orvény {Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan —mindsftett adatot nem tartalmazd a biztositd,
aviszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendetkezésére ail6 adat, amely a biztositd, a
viszonthiztositd, és a biztositaskizvetits egyes
Ugyfeleinek (ideértve a krosultat is) személyi
kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval és
viszonthiztositovat kitdtt szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositast titok csak akkor achatd ki harmadik
személynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi
kdtelezettség nem &l fenn, illetve a biztositd vagy a
viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldie a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan
megjelblve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad
vagy a biztositd vagy a viszontbiztosité altat
megbfzott tandsitd szervezet és alvallalkozja ezt a
tandsitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139 §-a alapjan a titok megtartasanak
kitelezettsége nem &l fenn:

~  afeladatk@rében eljaré Magyar Nemzeti
Bankkal szemben;

23

Allianz

az el6készitd eljarast folytatd szervwel a
nyomazé hatdsaggal és (igyészséggel,;
biintetdigyben, polgar peres vagy
nemperes eljarasban, kbzigazgatas: perben
eljaré birdsdggal, a birdsag altal kirendeft
szakértdvel, tovabba a végrehajtdsi Ggyben
eljaro 6nalld birdsagi végrehajtoval, a
cstdeljarasban eljard vagyonfeliigyeltvel, a
felszamolasi eljdrashan eljdrd ideiglenes
vagyonfellgyeldvel, rendkivili
vagyonfeltgyel&vel, felszamoldval, a
termeészetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaré fohitelezévet, Csaladi
CsAdvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyeldvel, birésaggal szemben;

a hagyatéki Ggyben eljard kizjegyzbvel
tovabba az altala kirendelt szakértSvel
szember;,

az addhatdsaggal szemben, ha addligyben,
az addhatdsag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattétel kiitelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désb6! eredd
addkotelezettség ala esd kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kbtelezetiség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgdlattal szemben;

a nemzetbiztonsagt szolgalat az el6készitd
eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag
és az Ugyészség, tovabba birdsag
adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére,
ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi
tgylet dsszefiiggésben van

a) a 2013, junius 30-ig hatalyban volt 1978,
évi V. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, (ij pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcsefekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |8fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetségben vagy blinszerveretben
elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk, szerinti kébitoszer-
kereskedelernmel, kabitoszer birtoklasaval,
kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének eldsegitésével, () pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmeény feljelentésének
elmulasztasval, terrorizmus
finanszirozasdval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I5fegyverrel
vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,



blnsztvetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett bincselekménnyel;,

ha a magyar blintildéz6 szerv — nemzetkézi
kitelezettségvallalas alapjan kOHaoldi
biinildézd szerv frasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol —irasban kér biztositési
titoknak mindslé adatot a biztositétdl;,

ha a pénzUgyi informacids egységként
mitkods hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl
és megakadalyozasérdl sz0i6. 2017, évi LIl
torvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informaciés
egyséq irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsil6 adatot a biztositétdl; valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoport
szinten meghatarozott pénzmosas &s
terrorizmusfinanszirozés elleni politikihoz
és eljdrashoz kapcsolédd kdtelezettséget
teljesit

a feladatkorében eljart Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben;

a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal
szemben;

az egészséglqyrdl sz516 1997, évi CLIV.
térvény 108, § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséglgyi llamigazgatasi
szerwel szemben;,

tirvényben meghatdrozott feltételek
megléte esetén, titkos informaciégyljtésre
fethatatmazott szerwel szemben;

a viszontbiztositdval, a csoport masik
véllalkozasaval, valamint egylittbiztositas
kozds kockazatvallalas (egylttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztosttokkal
szemben;

a torvényben szabalyozott adattovabbitdsok
soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantariast vezets szervvel a
kartorténeti nyilvantartast vezetd
kérnyilvantard szervvel, tovbba a
jarmlinyilvantartsban nem szerepld
gépjérmiivekkel kapcsolatos kézdti
kézlekedési igazgatasi feladatokkal
dsszefliggd hatdsagi Ggyekben a
kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kézti kdzlekedési nyilvantartasi szervével
szemben,;

az allomanyatruhazas keretében atadasra
kerGlg biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuld
megéllapodas rendelkezései szerint - az
atvevs biztositdval szemben;
érvényesitéséhez szilkséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymds kdzti
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atadasdval kapcsclatban a Kartalanftasi
Szamilat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezdvel, az Informacids Kbzponttal, a
Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizattal &s a karképviselGvel, tovabba - a
koziti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfeivételi jegyzOkonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan - a kdrokozdval szembeny;

—  akiszervezett tevékenyseg végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben,

~  akonywizsgaldi feladatok ellatasahoz
szikséges adatok tekintetében a
kénywvizsgaloval szemben,

- amezdgazdasagi biztositasi szerzédés
dijahoz ny(jtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szerwel, a meztgazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds
miniszter ltal vezetett minisztérium
irényitasa alatt 4/, gazdasagi elemzésekkel
foglatkozd intézménnyel szemben,

- afeladatkdrében eljard Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaggal szemben,

~  afeladatkérében eljard alapvetd jogok
biztosaval szemben;

—~  abonus-malus rendszer, az abba vald
besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl szokd miniszteri
rendeletben meghatarozott kartdrténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben.

- afelszamold szervezeteket nyilvantarté
hatésaggal szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adbhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az
ado- és eqyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kéizigazgatasi egylttmikidés egyes szabalyairdl
sz0kG 2013, &vi XXXVII. torvény {a tovahbiakban: az
Aktv) 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyes(lt
Allamok Korménya kazétt a nemzetkézi ad6igys
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehaijtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel dsszefiiggd egyes tdrvények
modositasardt szolé 2014, évi XIX. tdrvény (a
tovabbiakban: FATCA-t&rvény) alapjan Aktv. 43/8B-



43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
mer(l ki,

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
alk fenn abban az esetben, ha a biztcsit vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal efrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatoz$ intézkedések végrehajtasardl szald
tirvénymeghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz efeget.

A biztositasi titck megtartasanak kételezettsége nem
all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szoko 2013. Evi COXXXVIL tdrvényben
(Hpt.y meghatarozott pénzlgyi intézménnye!
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsoltdé biztositasi szerzGdés
vonatkozasaban, ha a pénzilgyi intézrmény Trasbeli
megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérefmét a Hpt. 164/B. §
szerint adattovabbitas.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az (izleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére
1oriénd atadasa.

Tajékaztatjuk, hogy Tarsasagunk biztositasi
szolgaltatésai soran igénybe vesz kilsé
kbzrerniikaddket is, akik elézetes hozzajarulas vagy a
fent ismertetett Bit. 138. §-aban foglait felhatalmazas
alapjan (igy kiildngsen kiszervezési szerzdés
keretében) személyes adatokat &s biztositasi titkokat
is megismerhetnek,

Nem jelenti a biztositast titok sérelmét

a) az olyan sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybd|
az egyes Ugyfelek személye vagy (zleti adata nem
allapithatd meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsil6 adatok stadasa,

€) a pénzligyi kongtomeratumok kiegészité
feliigyeletérdl szald torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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A személyes adatok kezelése

31. Abiztositd, mint adatkezelé a biztositasi
szerzOdések létrejiittével, nyilvantartasaval, és
azok teljesitésével dsszefliggésben az {igyfelei,
azaz a szerz4d6 fél, biztositott, kedvezményezett,
a kdrosult, tovabba aki a biztositd szamara
szerz{déses ajanlatot tett, a biztositd
szolgaltatasara jogosult, vagy a fenti személyek
ériskseként, azok helyébe 1épd mas személy,
mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (rintett) személyes
adatait, azaz olyan informaciét, ami alapjan az
érintettre vonatkozéan kivetkeztetést lehet
levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramiasardl, valarnint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz016 az
Eurdpai Parfament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletnek {2016. dprilis 27.) (altalanos
adatvédelmi rendelet), az informacios
dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXI,
torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre
vonatkozo rendelkezéseinek megfelel8en kezeli.

A biztosit6 adatkezeléssel kapcsolatos adatai

32.  Biztositd, mint adatkezel6 elérhetdségei a 4,
pontban megjeldlt adatokon tik:
adatvédelmi tisztviseld elérhetfségei; Stratégiai
és altalanos igazgatasi divizié Compliance
osztély, Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves
Kélman krt. 48-52.; elektronikus eiérhet8sége:
https:/ fwww.allianz.hu/hu/adatvedelermn hitmn)

A biztositasi szerz8dés megkotéséhez, illetve a
biztositasi szerz8dés teljesitéséhez nem kapcsolddo
adatkezelés

33.  Abiztositasi szerzGdés megkitéséhez, illetve
a biztositasi szerz&dés teljesitéséhez nem
kapcsol6do adatkezelésérdl az érintetteket kiiltn
t3jékoztatja a biztositd.

Ha az érintett a biztosito tulajdonosahoz, az Aflianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az ltalanos
adatvédelmi rendeletnek megfelelfen kezeli az
adatait, ideértve sz(ikség esetén a biztositéval
tdrténd kapcsotatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositasi szerz8idés megkotése eldtt a
szerz8dés megkdtése érdekében, valamint a
szerzBdéskotéskor &s a biztositasi szerz8dés
teljesitésével kapesolatban



Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore &s az

adatkezelés id6tartama

34.
a) A biztasitd az érintett altal szerzédéskdtés
cétjabol kezdeményezett dijkalkulacié vagy
dijtajékoztatd készitéséhez szikséges, illetve az
érintett altal szerzédéskotés céljabol megkllddtt
ajanlati dokumentdcidban vagy az ezen céloksa
szolgald elektronikus felileten az érintett altal
megadott személyes adatokat — ideértve a
biztositott dltal megadott eqyéb iratokat, ha a
keckéazat elbiralasahoz egészséglgyi vizsgalat
szikséges — kezeli,
Az érintett kiteles a biztositasi szerzddés
megkdtéséhez szilkséges személyes adatokat
megadni, ennek hidnyaban szerzGdés nem jéhet
Jétre, a biztositd dijkalkulaciét, dijtajékoztatdt nem
készithet, ajanlatot nem adhat.
A biztositd a dijkalkulacit, a dijtdjékoztatd, valamint
az érintett ajanlata alapan |étre nem jott biztositasi
szerzGdés esetén az ajanlattal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerzéidés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolathan igény érvényesithet6.

b) A biztositd a szerz&dés megkdtését kévetben a
szerzddés fenntartasa, kezelése, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és a szerzddésbél fakadd
jogai érvényesitése érdekében kezeli a
szerzGdésben és azzal Gsszefliggésben az érintett
altal a szerz8désktés, illetve a szerz&dés teljesitése
soran megadott vagy az érintettrSl mas médon a
biztositd tudomasara jutott személyes adatokat,

Amennyiben az érintett nem adja meg a
hiztositénak a szerzdés fenntartasahoz és
teljesitéséhez sziikséges személyes adatait, a
biztositd a szolgéltatas nyljtasat megtagadhatja.
A biztosité személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak id8szakéaban, a biztositast
jogviszony megsz(inését kivetben pedig addig
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszannyal
kapcsolatban igény érvényesithet§, de legalabb a
szerzddés megszinésétdl szamitott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt
adatokat statisztikai célra {piackutatas,
termékfejlesztés, fogyasztdi magatartasok
elemzése) is felhasznaljs, az itt megjeldit
id6tartamon bellil.

¢} ABit. 153, § (1) bekezdése szerint az
életbiztositasi szerz8dés megkotése eldtt —az olyan
megtakaritasi elemet nem tartalmazd, tisztan
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kockazati élethiztositasok kivételével, amelyeket
pénziigyi intézmény az altala nyljtott, pénzigyi
szolgaltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi 8sszege nem hatadja meg
az egymillio forintot — a biztositd, illetve a
biztositaskdzvetits koteles felmérni, illetve legalabb
az lgyfél altat megadott informacick alapjan
pontositani az tgyfél igényeit, hogy az Ggyfél
igényeinek megfeleld biztositasi terméket ajanljon a
szamara. Ebbdl a célbdl az Gigyfél dltal az
igényfelmérd kérdsivben megadott adatokat kezel.
Amennyiben szerzGdés nem jon létre a felek kizétt,
Ggy a biztositd a személyes adatokat addig kezel,
ameddig a szerzédés letrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd,

Amennyiben a felek kbzétt a biztositasi szerzidés
tétrejon, akkor az igényfelmérd a szerzédés
részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a
megszinést kdvetd nyalc &vig kerll megdrzésre.

d) ABit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd
kételes beszerezni a szikséges informacitkat az
tgyfélnek vagy a leendd (gyfélnek az adott
biztositasi termék tipusanak megfeleld befektetési
terilettel 6sszefliggs ismereteirdl, pénzigyi
helyzetérdl, veszieségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockazattlrésérdl, annak
érdekében, hogy szémara alkalmas biztositasi alapl
befektetést termékeket ajanthasson. Ennek
érdekében a biztositd megfelelési és alkalmassagi
teszt keretében felméri leendd tgyfelek befekretési
ismereteit, befektetési céljait, s az aktualis
pénzlgyi helyzetét. Ebbél a célbdl a biztositd az
tigyfél altal a kérdéivben megadott adatokat kezeli.
Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozbdtt,
Ugy a biztositd az személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz8dés [étrejottének meghitisuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kéz6tt a biztositasi szerzddés
|&trejéin, akkor a megfelelési &s alkalmassagi teszt a
szerz8dés részeként, azzal megeqyezd ideig, azaz a
megsz{inést kivets nyolc évig ker(l megtrzésre.

e) Amennyiben a biztositdval szemben a
biztositasi szerz8dés megkotésével, vagy
teljesitésévet dsszefiiggéshen az érintett panaszt
nydjt be, a panaszkezelési eljaras lefolytatasa
érdekében a biztositd kezeli az érintett altal a
biztosité részére a panaszkezeléssel
tisszeflggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzédés
megkdtése &s teljesitése soran a biztositd altal
kezelt személyes adatokat. A biztosité a
panaszkezelés céljabdl a személyes adatokat,
ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a
hangfelvételt is, a panaszkezelési eljaras lezarasat
kvetd ot évig 6rzi meg.



) Veszélykéztsséggel kapcsolatos adatkezelés:

- Amennyiben a biztosité erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerzidésben
régzitésre kerillt, jogosult arra, hogy a
biztositasi termék sajatossagainak
figyelembe vételével kezelt, és a Bit, 149. §
{3)-(6) bekezdésében meghatérozott
adatok kdzlése céljabél a veszélykbzdsség
érdekeinek megbvasa érdekében a
szolgaltatsck jogszabalynak és
szerz&désnek megfeleld teljesitése és a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl
masik biztositot megkeressen, illetve ha a
megkeress biztositd erre vonatkozé
jogosultsaga a biztositasi szerz8désben
rogzitésre kerilt, kbteles a masik
biztositétdi érkezé megkeresés alapjan az
altala a biztositasi termék sajatossagainak
figyelembe vételéve! kezelt, 2 Bit. 149. §
(3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott
adatokat a masik biztositonak &tadni.

- Amennyiben a biztositdk kozott kdzds
adatbézis kialakitasra kerdl, &s a biztositd
erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi
szerzGdésben rogzitésre ker(lt, a biztositd
jogosult arra, hogy a veszélykdzisség
érdekeinek a megivasa érdekében a
szotgéltatasok jogszabalynak és
szerzéidésnek megfeleld teljesitése s a
biztositasi szerz8désekkef kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl az
adatbazisbol a Bit. 150. § (1)
bekezdésében meghatarozett adatokat
igényeljen, illetve kételes a biztositasi
termék sajatossagainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 150, § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az
adatbazisba atadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adat a biztositd
jogos érdekei Brvényesitéséhez szlikséges. Ez
utbbbi esetben a biztositd az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséiqg kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat biztosito altali megismerését
kavet egy évig nem ker(l sor, az adat a biztosttd
altali megismerést kvets eqy évig kezelhetd,

A biztositd a Bit.-nek megfelelien a megkeresés
tényérdl és a megkereséssel tudomasara jutott
szermélyes adatok korérdl az érintettet értesiti,
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g) A biztositd viszontbiztositasi fedezet elérése
céliabol jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolodd
személyes adatokat a viszontbiztosito részére
tovabbitani.

h)  Abiztositd jogszabalyban meghatdrozott
esetekben, jogi kitelezettség vaqy kdzérdekl
feladat végrehajtasa érdekében jogszabalyban
meghatarozott célbdl az érintettek adatait mas
adatkezeld részére koteles atadni.

)] Amennyiben az érintett a szerzddéskotés
soran, vagy azt kévetSen kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hagy a biztositd marketing, illetve reklam
{izeneteket killdjén szamara, (gy a biztositd a
szerzédésével kapcsolatos adatait ezen célokkal
osszefliggésben is kezeli, a 34..b) pontban
megjeldtt idétartamon bellll, de legfeljebb a
hozzajarulas visszavonasaig. A biztositd a jogos
érdekeire tekintettel, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
koriatairdl sz6l6 2008, évi XLVIIl. thrvényben
foglaltaknak megfelelen postai cimzett
rekidmkilldeményt az érintett elfzetes
hozzajaruldsanak hidnyaban is kdldhet.

i A biztosito a szerzédéskotés folyamata,
illetve karszolgaltatasa mindségének visszarmérése,
és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult
megkeresni az érintettet az dltala megadott
telefonszamon vagy email cimen.

k) A pénzmosas és terrorizmus megel6zése és
a kapcsoladd bejelentési kitelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése,
nyarmon kévetése c&ljabol, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardd szold 2017. évi LIl térvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt (igyfél-
atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében
a biztositd koteles az életbiztositasi
tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani
ligyfelét (szerz6d8, vagy kedvezményezett), vagy
annak meghatalmazottjat, képviseldjét. A biztosité a
Prnt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kbtelezettségnek
valé megfelelés érdekében tovabba az azonositas
targyat képezd személyes adatokat tartalmazo
okiratokrdl masolatot készit.

A biztositd az alabbi adatokat kezeli ebb6l a célbok:
természetes személy neve, szlletési neve,
allampolgarsag, sztiletési hely, szliletési idd, anyja
szilletési neve, lakcim vagy tartdzkodasi cim,
azonositd okmany tipusa és szama, azonositd
okmany masolata. Jogi személyek, valamint kiemelt
kozszereplGk esetében a Pmt.-ben meghatarozott
tovabbi adatok, FATCA térvény &s CRS alapjan kezelt
adélgyi illetdség, &s addazonositd.



Az azonositas soran kezelt személyes adatokat,
valamint a személyes adatokat tartalmazd okiratok
masolatait a biztositd a biztositasi szerzidés
megsziinésétsl, vagy az Ggyteti megbizas
teljesitésérél szamitott 8 vig Brzi meg.

A biztosité a Pmit. szerinti hat6sagi megkeresések
megvalaszolasa céliabdl kezelt adatokat 10 évig
kiteles megérizni.

A biztositd a biztositasi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében az {igyfeleket azonositja
a szerzBdéskotéskor, a szerz8déssel kapesclatos
tranzakcidk sordn, igy killontsen a szerzGdés
mddositasaval kapcsolatban, a karbejelentés, a
szolgaltatast igény bejelentése, a panaszbejelentés,
az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy
bejelentés soran, személyesen, telefonon, emailben
vagy a biztosit6 online felliletén. Az azonositashoz a
biztositd az alabbi adatokat hasznalja: név,
szerzGdésszam ésfvagy karszam, szilletési id6 és
hely, anyja neve, allandd lakcim, email cim, mobil
telefonszam. Tekintettel arra, hogy az
azongsitishoz hasznalt adat eisSdlegesen a
szerzB8désszam, illetve a kirszam, kérjlk, hogy
ezeket kezelje bizalmasan és ne adja 4t harmadik
személy részérel

m) A biztositasi szerzGdésekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos visszaélések megeliizése, felderftése,
nyomon kdvetése, kapcsolddd kockazatok mérése,
kezelése céljabdl a biztositd az ligyfél altal a
szerz8déskotés sordn vagy azt kivetGen megadott
adatokat kezeli 6t évig.

ny A biztositd a szerzédésekbd! szarmazé
koveteléseinek Ervényesitése érdekében jogosult
harmadik személy megbizott szolgaltatét igénybe
venni, és ennek érdekében az érintettre vonatkozd
szerzBdéses személyes adatait kezelni.

0) Ha aszerzédésben vallalt fedezet elbiralasahoz,
vagy a szolgaltatds teljesitéséhez az szikséges, a
biztosité az érintett egészségligyi allapotaval
dsszefliggd klldnleges kategoriajl személyes
adatokat az érintett hozzajarulasa alapjén kezeli. Az
érintett hozzajarulasanak hidnyaban szerzddés nem
johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd.

Az adatkezel&s jogalapja

35
@) Abiztositd a fenti 34. a) és b), pontok
esetén a kilénleges személyes adatnak
(egészségligyi adatnak) nem mindsdlé
adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjan kezeli mind az érintett altal
kezdeményezett szerzGdéskités esetén a
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szerzidés megkBtése, mind a szerzddés
megkotését kivetden a szerzfidés
teljesitése érdekében sziikséges érintetti
adatokat, kivéve ha az érintett — bar a
szerzddés alapjan jogok illethetik meg
(példaul 6rokos vagy karosufty—a
szerzfidésben nem kerGlt félként
megjelGlésre, mert ebben az esetben a
biztositd a Bit. felhatalmazd rendelkezése
alapjan, az abban meghatarozott célbdl
kezeli az érintett adatait,

A biztositd az érintett egészségugyi
allapotaval tsszefiiggs adatokat az érintett
altal adott kifejezett hozzajarulas alapjan,
jogi igények elSterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme érdekében, vagy ha az
érintett fizikai vagy joqi
cselekviképtelensége folytan nem képes a
hozzajarulasat megadni, az érintett vagy
mas természetes személy l&tfontossagu
érdekeinek védelme érdekében kezeli. A
hozzajarulast az ajénlat vagy a kiegészitd
biztositasokra vonatkozd rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.

Afenti 34, d) és g) pontban megjeldh
adatatadas a biztositd jogszabalyi
kbtelezettsége.

A fenti 34. &) pont szerinti esetben az
érintett személyes adatainak a biztositd altal
viszontbiztositd részére tdrténd dtadasa a
biztositd jogos érdeke alapjan a Bit.
felhatalmaz6 rendelkezésén alapul.

Afenti 34. ¢} &s f) pontban megjeltlt
adatkezelés a biztositd jogszabélyi
kotelezettsége.

A fenti 34. h) pontban megjeldit
adatkezelést a biztositd az érintett
hozzajarulasa alapjan végzi.

Afenti 34.1), ) és k) pontban megjeldit
adatkezelést a biztositd a jogos érdekeire
tekintettel végzi.

A fenti 34.1) pontban megjeldit adatkezelést
a biztositd a kutasas és a kizvetlen
zletszerzés céljat szolgalt név- és
lakcimadatek kezelésérdl szald 1995, évi



OXIX. thrvény 217, §-ban foglalt kitelezettseg
teljesitése érdekében kezeli,

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Adatfeldolgozdk igénybevétele

36.

A biztositaskozvetiték &s egyéb kizrem(ikiddk a
megbizasuk fennaliasa idszaka alatt a résziikre
a biztositd altal atadott, érintetiekre vonatkozé
személyes adatokat a biztositd utasitdsa szerint
jogosultak kezelni,
a) Abiztositasi szerz6dések megkdtése,
fenntartasa és teljesitése soran a biztositd
biztositaskzvetitdk (Figad Ggyndkdk, azok
kézvetitdi, alvalialkozdi) kdzremiikodésével
is eljar. Amennyiben a biztositaskdzvetitbk a
érintettek személyes adatait a biztositd
rendelkezései szerint adatfeldolgozéként
kezelik. Abiztosité altal igénybevett, eljarni
jogosult biztositaskdzvetitk nevérdl és
cimérdl a Magyar Nemzeti Bank altal a
figgd biztositaskdzvetitkre vonatkozd
nyilvantartasaban
(https:f{intezmenykereso.mnb.hu) valamint
a hiztositd Kozponti Ugyfélszolgalati
Irod&jaban (1087 Budapest, Kinyves Kalman
krt.48-52.) érhetd el tajékoztatas.
b) A biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsck
soran igénybe vesz egyéh kézremiikdddéket
olyan esetekben, amikor a biztositasi
szolgaltatds nydjtasdhoz szitkség van a
kdzrem(ikadd specialis szakértelmére, vagy
amikor a kzrem(ikddd bevonasaval a
biztosité a szolgaltatasat azonos
mindségben, dm alacsonyabb kbltségekkel
és kedvezbb éron tudja nydjtani
(kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet
végz6 kzremiikodok a Bit.-nek megfelels
kiszervezési szerzGdés alapjan jarnak el, az
érintettek személyes adatait a biztosito
rendelkezése szerint adatfeldolgozdként
kezelik. llyen kbzrem(ikodsk, tébbek kdzott:
— Az ANY Biztonsagi Nyornda Nyrt, (Cg.
01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u.
5.), melyet a biztositd a kdtvények, egyéb
(gyfeleknek sz8l5 levelek, iratok
nyomtatasaval biz meg.

~  AMagyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirag u. 2-6.),
melyet a biztositd a bejvd postai
kildemények és iratok kezelésével és
ezen iratoknak a biztosito részére
tirténd tovabbitasaval bz megq,
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— Az Allianz Technology SE
(cégiegyzékszam; HRB173388, Fritz-
Schaffer-Strasse 9. 81737 Mdnchen,
Németorszag), annak fidktelepei
(ideértve kiildndsen az Allianz
Technology Magyarorszagi Fidktelepét
[székhelye: Cg.01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]),
lednyvallalatai informatikai szolgaltatast
ny{ljtanak a biztosité megbizasabdl.

~ Az INFO-SZEKTOR Kft. (cAgjegyzékszam:
13-09-130837, 2015 Szigetmonaostor,
Martinovics u, 32.) telefonos ligyintézési
&s értékesitési szolgaltatast nyljta
biztositd megbizasabdl.

~ Az Euler Hermes Magyar
Koveteléskezel§ Kft. (székhelyiik: 1139
Budapest, Vaci {1t 99.)
koveteléskezeléssel kapcsotatos
szolgaltatast nyudjt a biztositd
megbizasabdl,

— Teladoc Hungary Kft. (1092 Budapest,
Kéztelek utca 6.), mint ellatassszervezd,
amely 2 jelen feltételek alapjan
szolgaltatasokat ny(jt a biztositottak
részére.

~  Pénztorgalmi szolgaltatast nylijtd
szolgaltatok, melyeket a biztosit a
biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos
pénzligyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A Dbiztositd Altal a szerz6dés megkétése,
fenntartasa és teljesitése soran
igénybevételre ker{il3 tovabbi eljarni
jogosult kdzremikadék (pl.:
karszakérték, kdrrendezés soran a
biztositd megbizasabdt eljard tovabbi
személyek, adatrdgzitdk,
kapcsolattartasban kdzrem{ikddd
tovabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgaltatast nydjto
személyek).

A biztositd altal igénybe vett
kbzremiikddokrél a biztositd Kdzponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban [ 1087 Budapest,
Konyves Katman krt.48-52.] érhetd el
tajékoztatas.

Adatitadas

37

a) Abiztositd a fenti 34. d) pont szerinti
esetben a veszélykdziisségbe tartozd
biztositdk és a biztositék kdzds adatbazisa
kezel6je részére kiteles atadni az altala
kezelt személyes adatokat,



b) A biztositd a fenti 34. g) pont szerinti
esetben az adatatadast el6ird jogszabalyban
megjelélt intézmények, szervek, szervezetek
részére koteles dtadni az altala kezelt
személyes adatokat.

¢} A biztositd a fenti 34. e} pont szerinti
esethen az Altala igénybe vett
viszontbiztositok részére &tadja az altala
kezelt személyes adatokat.

38.  Abiztositd munkavéllaloi a feladataik
ellats séges mértékben, az alabbi
tevékenységekkel Bsszefliggésben jogosultak az

a} szerzddések nyilvantartasa és kezelése,
b) karrendezés,

¢) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,
d) értékesitési tevékenyséqg,

e) kockdzatvallalasi tevékenység,

fy termékmenedzsment,

g) marketing &s rekiamtevékenység,

hy tervezési, kontrolling, ellendrzési,
mindségbiztositasi, aktudriusi, szamviteli,
jogi, IT tizemeltetési fefadatok ellatasa.

Orokosok adatainak kezelése

39, Azelhunyt szerz8dé féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az ethunyt Brikose, illetve a
biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is
gyakorothatja. A joggyakorlashoz szikséges
mértékben az orikosdk adatainak kezelésére -
ideértve annak jogalapjat, céljat, idStartamdt is --
jelen adatkezelési thjékoztatd rendelkezései
vonatkoznak azzal, hogy az 6rgkds altal adando
adatokrdl a biztositd az 6rokds azonositasat
kivetden ayQjt tdjékoztatast.

Adattovibbitis harmadik orszdgba

40. Harmadik orszagba a biztositd kizarélag abban
az esetben tovabbitia az érintett adatait, ha a
biztositasi szerzddésével kapcsolatos
szolgéaltatés teljesitése miatt az szikséges. Igy
kiiléndsen ha a karokozas, vagy karosodds
harrmadik orszagban tériént &s a szolgaltatas
teljesitéséhez ez szilkséges. Az érintettet az

30

41.

42,

Allianz @)

tlyen adattovabbitasrdl a biztositd minden
esetben tajekoztatja. A biztositd kizardlag abban
az esetben tovabbitja az érintett adatait
harmadik orszagba, ha az megfeleld
garanciakkal rendelkezik (pid kételezd erejii
vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha
az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése
merdl fel, vagy felvildgositast kér, akkor az
érintett a biztositd székhelyén, a biztositd
adatvédelrmni tisztviseltjéhez cimzett levélben
{Fax; +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52,, Stratégiai
és altalanos igazgatas divizié, Compliance
osztaly vagy a

https://www.allianz hu/hufadatvedelem.html
feltleten), megfeleld azonositast kdvetfen
teheti meg.

intézk k

A biztositd minden ésszert 1épést megtesz
annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok
kezeléséhez hasznalt eszkzokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
jogosulatlan felhasznalasét, A biztositd az sltala
kezelt személyes adatok védelmét az ltaldnos
adatvédelmi rendelet elirdsainak megfeleléen
biztositja.

A biztosité mind papir alap(, mind elektronikus
adattarolas esetén megfelel6 fizikai &s logikai
védelmet biztosit az altata kezelt adatok
vonatkozasaban. A személyes adatokhoz vald
hozzéférés megfeleld technikai megoldasokkal
korlatozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd altal
torténd adatkezelés biztonsagéat belsd
szabalyzatok rendezik. Az el6irasok értelmében
a biztosft6 az altala kezelt adatokat biztonsagi
osztélyokba sorolja. A biztositd altat alkalmazott
besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van sz(kség.

tizalt dontéshozatal, profilal

A biztosité a biztositasi ajanlat elfogadasardl &s a
szerzGdéskotésrdl automatizalt kockazat-
elbiratas soran dénthet, Automatizalt eljarasban
dinthet tovabba biztositasi iddszakonként egy
alkalornmal, a szerzédési feltételekben foglaltak
alapian a dijvagy a vagyon-, felelésség- és



személybiztositasi Gsszegek (indexalas)
modositasardl, amelyrl a szerz6dd részéré
értesitést kild.

Az ajanlatban, illetve a szerzddésben foglalt

adatokat a biztositd kockdzati &s egyéb Uzleti
szempontok alapian értékeli, amely alapjan
hozott dontés hatassal lehet az ajanlat
befogadasara vagy elutasitasara, illetve a
biztositasi fedezetek dijara.

Profilatkotasnak mindsil a személyes adatok
automnatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6
bizonyas személyes jellemzdk értékelésére,
kiilkinésen a munkahelyi tefjesitményhez,
gazdaségi helyzethez, egészségi aHapothoz,
személyes preferencidkhoz, Erdekléidéshez,
megbizhat6saghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdk
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak,

Erintett altal gyakorolhatt jogok
Altalanos szabélyok

43,

Amennyiben az adatkezelés az érintett
hozzéjarulasan alapul, az érintett jogosult a
hozzjarulast barmely id&ponthan visszavonni,
A hozzajarulas visszavonésa nem érinti a
visszavonast megelz5 adatkezelés
jogszer{iségét. Felhiviuk azonban a figyelmet
arra, hogy a szerz8dés fenntartasihoz, illetve
teljesitéséhez sziikséges eqészségligyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulés
visszavonasa esetén a biztosité megtagadhatja
a szolgéltatas nydjtasat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei
szerint az érintett kérelmezheti a biztositdtdl a
biztositd &ltal kezelt szermélyes adataihoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének, korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint

gyakorolhatja adathordozhatésaghoz vald jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent
részletezett jogait és a hozzajarulasa
visszavonasahoz valt jogat a biztositd
székhelyén, a biztosito adatvédelmi
tisztviseléjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kdlman krt. 48-52,, Stratégiai és

3

Allianz ()

altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly
vagy a
https://www.ellianz.hu/hufadatvedelem.html/
fellleten), az azonositasat kéverben
gyakorolhatja.

Az azonositashoz a biztositd az alabbi adatokat
hasznalja: név, szerzGdésszam és/vagy karszam,
sz(iletési idG és hely, anyja neve, &llandé lakcim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a
biztositonak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet beny(jto természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
azonositasahoz szilkséges informacidk nydjtasat
kérheti.

A biztositd indokofatlan késedelem nélkdl, de
legkésSbb az érintett kérelme beérkezésétél
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15—
22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott
intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A biztositd a hatarids
meghasszabbitasardl a késedelem okainak
megjeldiésével a kérelem kézhezvételétsl
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyljtotta be a kérelmet, a tajékozratdst a
biztosito elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha
az érintett azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az
érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyajthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogervoslati jogaval.

A biztositd az érintetti jogosultsag gyakoriasaval
kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — k(léndsen ismétlédé
jellege miatt —t0lz5, a biztositd, figyelemmel a
kért informacid vagy tajékoztatas nyGjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatataval jard
adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerd sszequ dijat szamithat fel, vagy



by megtagadhatia a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az érintett jogai

44,
a) Hozzaférésijog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
biztositotot visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsatja az altala kezelt
személyes adatai masolatat és egyidejlileg
tajékoztatja az dltalanos adatvédelmi rendelet
15. cikkében meghatérozott informacickrdl (fgy
példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok
kategdrii, azon cimzettek kategdriai, akivel az
adatok kozlésre ker(ilnek, az adatkezelés
id8tartama).

b) Helyeshitéshez vald jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkdl
helyesbiti az érintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatian személyes adatokat.

¢} Atdriésher és az elfeledietéshez vald jog

A biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17.
cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
érintett kérésére, illetve kilon kérés nélkdl is,
késedelem nélkil torli az érintett &ltala kezelt
adatait. Ha az érintett a biztositd altal
nyilvanossagra hozott személyes adatai torését
kéri, akkor a biztositd megtesz minden
észszerlien elvarhatd lépést annak érdekében,
hogy tajékoztassa az érintett adatait kezel8
adatkezel&ket arrdl, hogy az érintett kérte az
adatai torlését,

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az altaldnos
adatvédelmi rendelet 18. cikkében
meghatdrozott rendetkezésekre figyelemmel
korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait.
Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas
ala esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a
tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmehez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy
fontos kbzérdekbd| kezeli,
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e) Adathordozhatésaghoz valéd jog
Az ltatanos adatvédeimi rendelet 20. cikkével

sszhangban a biztositd, a szerzédésen vagy
hozzajarulason alapuld automatizalt madon
torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére,
az érintettre vonatkozg, &s korabban éltala a
biztosité rendetkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kirben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban kiadja az érintett
részére illetve az érintett kérésére, ha az
technikailag megvalosithatd, az ilyen adatokat
egy masik adatkezelGnek kozvetien(! tovabbitja,

Tiltakozdshoz val6 jog
Rmennyiben a biztositd jogos érdek alapjén
kezeli az érintett személyes adatat, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél az ltalanos adatvédelmi
rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, csak
jogszabélyban meghatarozott kivételes esetben.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban
gvakorolhatd jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a
profitalkotast is) kapcsolatban az érintett az
aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozast kérni a
biztositd tetefonos ligyfélszolgalatan keresztiil a
+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamaon,
vagy személyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon
vagy biztositaskdzvetiténél.

—  kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat
be a fenti elérhetdségeken kivill a biztositd
székhelyére, a biztositd adatvédelmi
tisztviselBjghez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cirn: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas
divizid, Compliance osztaly) cimzett levélben,
vagy a
https://www.allianz.hu/hufadatvedelem.html
oldalon talalhaté felGleten.

logorvoslati lehetfiségek

45, Abiztosito szarnara fontos a személyes adatok

megfelels kezelése. A biztositd mindent
megtesz azért, hogy a személyes adatok
kezelése jogszerlien és a lehetS legnagyobb
biztonsagban torténjen. Az esetlegesen
felmerGld problémakkal célszerd ezért, mieltt
mas jogorvoslatot venne igénybe, kbzvetlenil a



biztositohoz fordulni, azok mielébbi orvoslasa
érdekében,

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi &s Informacidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokasos
tartdzkodast helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam
adatvédelmi fellgyeleti hatésaganal, ha az
érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az Altaldnos adatvédelmi
rendeletet, Ha a felGgyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon
beldl nem tajékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl az érintett birésagi jogorvostatra
jogosult. A felligyeleti hatGsaggal szembeni
eljarast a fellgyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birésaga elbtt kell meginditani,

Az érintett jogosult birdsaghoz is fordulni
jogorvostat érdekében. Ebben az esetben az
érintett donthet arrdl, hogy a pert a biztosité
tevékenysége helye szerinti EU tagallam vagy az
érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti EU
tagallam birdsaga el6tt inditja-e meg.
Magyarorszagon az érintett a pert lakéhelye,
tartozkodast helye szerinti tirvényszé&k el6tt is
megindithatja.

Téjékoztatd a panasziigyintézésrfl

46, Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja,
hogy Ugyfeleink minden szempontbél
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal &s
tgyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk
folyamatos fejlesztéséhez és ez altal Ugyfeleink
elégedettségének ndveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés - legyen az
pozitiv vaqy akdr negativ —, amely termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal,
munkatérsainkkal, illetve a cégiink egészével
kapcsolatban megfogalmazédik Onikben.

Ha tarsasagunk vagy az altalunk megbizott
biztositaskbzvetitdk (lgyntkak) magatartasa,
tevékenysége vagy mulasztasa miatt On, mint
Ugyfeltink panaszt kivan tenni, ezt tébbféle
médoen is megteheti:
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- Szemeélyesen irashan vagy sz6ban
hatézatunk barmelyik Ugyfélkapesolati
pontjan, azok nyitvatartasi idejében
{felsorolasukat a
https:/fwww.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapgsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.himl
internetes cimen talalja), vagy Tarsasagunk
székhelyén talalhaté Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodaban (cime: 1087
Budapest, Kdnyves Kalman krt, 48-52.,;
nyitvatartasi ideje: hétfén 8-18 dra kozéty,
keddtdl csiitoriokig 8-16 dra kdzdts,
pénteken B-14 dra kdzote). Szébeli panaszat
kollégaink irasban régzitik, melyrél
maésolatot bocsatanak rendelkezésére,
Kdzponti tigyfélszolgalatunkra a telefonos
Ugyfeélszolgalaton (+36 (1/20/30/70) 421-
1-421) vagy elektronikus Oton tud idépontot
foglalni, a jelzést8l szamitott 5 munkanapon
belili id&pontra.

- Telefonos (gyfélszolgalatunkon a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt dijas)
szamokon hétfétél szerdaig, valamint
pénteken 8-18 Gra kozott, cstitortokon pedig
8-20 dra kdzitt.

- Faxona+36 (1) 269-2080-as telefax
szamon,

- Elektronikus dton a www.allianz.hu oldalon
keresztiil a
hitps:/ wvew allianz.hufwww/hu/ugyfelszol
galathtml cimenvagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

- Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre
kitldheti, az Allianz Hungaria Zrt.
Fogyasztdvédelmi csoport nevére,

A gordilékenyebb (igymenet érdekében minden
esetben sziikséglink van az Ugyfél
személyazonosito alapadataira, illetve a
panasszat érintett biztositas{ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kdtvényszam, szerz&désszam,
karszam). Amennyiben nem az Ugyfél, hanem
meghatalmazott jar el a panasziigyben, a
panaszhoz érvényes meghatalmazast is
szilkséges csatolni. A jogszabalyi
kévetelményeknek megfeleld meghatalmazas
mintat honlapunkon, a

https:/ v allianz hufwww/hu/panaszkezeles.

html cimen talalja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a

https:/ /www.allianz.hufwwwihu/panaszkezeles.
htrol cimen panasz bejelenté lapokat biztositunk,
melyen egyszer(ien megadhatja panaszat. £zt a
dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan



is kitdltheti, majd az Onnek legmegfeleltbb
mddaot vélasztva elkiildheti résziinkre. Ezen kivil
természetesen barmilyen formatumban — kézzel
vaqgy géppel frott levél, feljeqyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

A panasz benyGjtasahoz rendelkezésére all
tovabba a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabhiakban; MNB) altal a honlapjan kbzzétett
formanyomtatvany is, melyet az MNB honlapjan,
a

http: nb.hu/fogyasztovedelem/panaszo
m-van/formanyomtatvanyok cimen talalhat
meg.

Az On altal benyGjtott panasz kezelésére
vonatkoz{ részletes informacickat tarsasagunk
panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, melyet
hontapunkon a
https:/fwww.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles,
htmi cimen taldl meg, valamint az
rendelkezésére all haldzatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, illetve a Tarsasagunk
székhelyén talalhatd Kozponti Ugyfélszolgalati
irodaban is.

47.  Amennyiben On fogyaszt6 (6nall6

foglalkozdsén és gazdasagi tevékenységén kival
es célok érdekében eljaré természetes
személy) és Tarsasdgunk a panaszat elutasitja,
vagy nem kap vélaszt, az alabbi szervekhez
forduthat:

- Az MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi
K&zpontjandl fogyasztdvédelmi eljarast
kezdeményezhet. Az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédeimi Kdzpontjénak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.;
telefonszama: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyGitasa céljabol rendszeresitett
formanyomtatvényt a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelam/pan
aszom-van/formanyomtatvanyok cimen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
cimen talalhatd tgyfélszolgalaton érheti el.

- Abiztositasi szerz8dés létrejittével,
érvényességével, joghatésaival &s
megsz(inésével, tovabbé a
szerzfdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz
forduthat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
Pénzligyi Békéitetd Testllet székhelye: 1054
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Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP
Pf. 172, telefonszama: +36 (80) 203-776 e-
mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A
Pénz(igyi Békéltetd Testillet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelermn
benyjtasa céljabol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a
http://www.mnb.hufbekeltetes
elérhetdségen, valamint 2 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen talathaté
iigyfélszolgalaton érheti el. Tajékoztatjuk,
hogy tarsasagunk a Pénziigyi Békéltetd
Testllet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben altaldnos alavetési nyilatkozatot
tett, Az altalancs aldvetés nem terjed ki a
kotelezd gépjarm-feleldsségbiztositasi
tigyekre, Tajékoztatjuk tovabba, hogy a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljard tanacsa
eqyezség hianyaban akkor is kitelezést
tartalmaz hatarozatot hozhat, ha a
szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a
fogyaszténak minésils tgyfél érvényesiteni
kivant igénye - sem a kérelemnben, sem a
kételezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az
egymilli6 forintot.

- Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz
elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara
eldirt 30 naptari napos tdvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a
szerzddés létrejottével, Ervényességével,
joghatasaival és megsz{inésével, tovahba a
szerzfidésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében
birdsaghoz forduthat. A birdsagokrdl a

http://birosag.hu honlapon tajékozddhat.

Részletes tajékoztatst olvashat a fentiekrél az
MNB honlapjan, a
https:/fwww.rmnb.hu/fogyasztovedelermn/penzug
vi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-

van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vaqgy-
kereseternmet cimen,

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott
formanyomtatvanyok kéltségmentes
rnegkiildését tarsasagunktdl (telefonszam: +36
{1/20/30/70)421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.



A panaszigyintézés soran a kivetkezd adatokat
kérhetjiik Ontél: név, szerzédésszam,
Ugyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim,
tetefonszam, értesités mddja, panasszal érintett
termék vagy szolgaltatas, panasz oka, leirssa, az
tgyfél igénye, szikséges dokumentumok
masolata, szlikség esetén &rvényes
meghatatmazas, a panasz kivizsgalasahoz
szlikséges eqyéb adat.

Az Ggyfelpanaszokrdl nyilvantartast vezettink, A
nyilvantartasban szerepelnek az dgyfél- s
panaszadatok, az (iggyel kapcsolatos bejové és a
kimend levelek, a panasz benyUjtasanak és
megvalaszolasanak iddpontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és feleldsok,
hatariddk. Minden (igyintézést idépontokkal
egyitt régzitink, nyilvantartunk az On panasza
kapcsan, A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
érdekében, a biztositd részére a panaszkezeléssel
dsszefliggésben rendelkezésre bocsatott vagy a
panaszkezeléshez kapcsoldd, a szerz8dés
megkotése &s teljesitése soran a biztostd sltal
kezelt személyes adatokat a személyes adatok
kezelésére vonatkozd részletes szabalyokban
foglaltaknak megfelelGen kezeljlik &s tartjuk
nyilvan, A biztosit a panaszkezelés céljabdl a
személyes adatokat, ideértve telefonon térténg
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljaras lezarasat kbvet 6t évig
Orzi meg.

felhivijuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok
elérési atja mddosulhat. A mindenkor aktualis
elérhetdségekrél honlapunkon (www.allianz.hu)
tajekozddhat.

Az Ogyfél tijékoztatasi kitelezettsége és adatvaltozds
bejelentése

48. Az (zleti kapcsolat fennallsa alatt a szerz8d6 és
a biztositott kdteles a tudomasszerzéstdt
szamitott 5 munkanapon bell értesiteni a
biztositét megadott adatokban bekgvetkezett
valtozasrdl,

A tdjékoztatast a kivetkezd adatok valtozasa
esetén szikséges megtenni a biztositd
részére,

a) Természetes személy szerz&dé &s
[vaqy biztosttott esetén:

- csatadi és utdneve

- allampolgarsaga

- lakcime
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- addilletdségének orszaga

- klfoldi adéazonositoja

- kiemelt kdzszereplsi statusza

- személyazonosité okmanyanak
szama

b) jogi személy vagy jogi
személyiségget nem rendelkez{ szervezet
mint szerz6d6 esetén:

- név

- székhely

- fétevékenység

- képviseletre jogosultak neve és
beosztasa

- kézbesitési megbizottjanak az
azonositasra alkaimas adatai

- ad6szam

- cégjegyzékszam

A szerz8d6 és a biztositott a fentieken tdl
koteles

- levelezési cimének,

- e-mail cimének,

- sms {izenet fogadasara alkalmas
telefonszamanak,

- a szerzGdésen nyilvantartott
kifizetési bankszamila-szamanak, valamint
- a szerzédésre a biztositd barmely
rendszerén keresztil megadott/rdgzitett
értesitési cimnek

a szerz8dés tartama alatt bekdvetkezett
valtozését a biztositdénak 5 munkanapon
beliil bejelenteni. A biztositd az altala ismert,
fent felsorolt utolsd elérhetségekre
mindaddig joghatalyosan killdhet
nyilatkozatat, vagy értesitést (beleértve az e-
mailben kaldétt, a biztositasi szerzddéssel,
illetve a szerz8dés megkotésével,
kezelésével, mddositasaval, esetleges
megszintetésével, szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatos tajékoztatdt, nyilatkozatot,
dokumentumot, ideértve az értéknovelésrl
52016 értesitdt és a szamldt is), illetve a
megadott bankszamlaszamra mindaddig
joghatélyosan teljesithet kifizetést, amig
vonatkozd valtozasbejelentés nem érkezett
be a biztositéhoz.

Felek kizotti kapcsolattartas szabalyai,
joanyilatkozatok, elektronikus levélkildés

49. Ha a jogszabaly a jognyilatkozat
érvényességéhez irasbeiiséget kdvetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizérolag akkor érvényes,
ha az megfelel a Polgari Térvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. tdrvényben elfirt irdsheliség
kivetelményének, azaz alkalmas a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan

visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének



és a nyilatkozat megtétele idépontianak
azonositasara.

Minden mas esetben a biztositohoz intézett
nyilatkozat a biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha azt irdsban, vagy e-mailen, vagy
faxon, vagy elektronikus Gton, a biztositd
altal tizemeltetett Ugyfélportalon keresztil
tették, &s az a biztositd valamely szervezeti
egységének a tudomasara jut.

Az e-mailen tett jognyilatkozatot az
esz@allianz.hu e-mail cirmre kell
megkildeni. Az e-mailen kaldott
jognyilatkozatot a biztositd csak abban az
esetben fogadja el, ha
- aze-mail cim a kilds
személyéhez kapcsolt, korabhan a
biztositd szamara bejelentett és a
biztositd &ltal régzitett cim—dl
érkezett &s
- az (izenethez csatoltak a
nyilatkozatot, kérelmet tartalmazo,
az Ugyfél altal alairt szkennelt
dokumentumot.
A biztosité jogosult az e-mail iizenetben
megkuldott dokumenturnokat eredetiben is
bekarni.

Felhiviuk a figyelmet az e-mail (tjan torténd
adattovabbitas kockazataira, tekintettel arra,
hogy az e-mailben vagy annak
csatolmanyaként torténd adatkilldés nem
rninés{il biztonsigos csatornanak.

50. Az Ogyfél csak személyesen teheti meg

51.

érvényesen azon jognyilatkozatokat, amelyek a
Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakadalyozasardl sz6ld
2017. évi Llll.sz. t6rvény (a tovabbiakban: Prt.)
szerinti azonositsat, tovabba az
adategyeztetését &s a természetes, illetve jogi
személy azonositd adatait érintik.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tdbb
személy (szerz6dG ésfvagy biztositott
ésfvagy kedvezményezett) jGvahagyasa is
kell, csak frasban régzitve személyesen vagy
postai (ton kereszt(ll lehet rvényesen
megtenni.

Ha a szerz8d6 a biztositd részére a mobil szamat,
ifletve az e-mail elérhetdségét megadta, ezzel
hozzajarult ahhoz, hogy azt a biztositd a
szerzfidéssel Gsszefliggd kitelezetiségei
teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabalyi
kdvetelmények betartdsa mellett — felhasznaija.
£z alapjan a biztositd a szerz&dé altal megadott
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e-mail cimre is megkildheti a szerzédéssel
kapcsolatos dokumentumokat.

A szerzédG dltal megadott elektronikus
adatok valatlansagabdl, hianyossagabdl
szarmazd karokért, valamint a szerzddd
levelezési szolgaltatojanal felmerdld
hibakéry, rendeflenes mikddésért, illetve a
szerzfd személyes fidkjanak beallitasai
miatt felmeriilé problémakért, és abbal
szarmaz¢ karokért, illetve hatranyos
jogkivetkezményekért a biztosité nem véllal
felelgsséget.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat
5 munkanapon belll a biztositénak be kell
jelenteni. A valtozas bejelentésének
elmulasztasabdl szarmazd karokért a
biztositd nem vallal feleldsséget.

Az elektronikus levelezés soran a biztositd
zart levelezési rendszerébdl nyilt levelezési
rendszerbe kerGihetnek a szerzédés adatai.

A biztositd altal izemeitetett Ugyfélportal
szolgaltatasait kizardlag elzetes, személyes
azonositast és regiszeraciot kovetden lehet
igénybe venni. A regisztraciota
szerzfidéskotéskor automatikusan, vagy a
szerzB8d4 kérésére ezt kvetden barmikor a
biztosité elvégzi, melyet a szerz6d6 a biztositétdl
sms-ben kapott kezdé jelszdval érvényesit. Ezt
kéwveten az Ugyfélportai szolgaltatasai a
szerz$dG személyes azonositdjaval és az altala
megadott jelszéval vehet igénybe.

A jognyilatkozat dtadésa
A szerzidéssel kapcsolatos jognyitatkozat abban

az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt

a) a posta a cimzettnek ajaniott
levélben kézbesitette, illetve
b) személyesen atadott nyilatkozat

esetén - az Jtvételét az érdekelt irasban
elismerte, iffetéleg

9] ha a fenti esetekben az atvételt a
cimzett megtagadta, valamint
d) ha a postai Gton megkiildéte

dokumentum kézbesitése azért volt
sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette at
. ebben az esetben a megérkezés napjanak a
postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat ktvetd atddik munkanapot kell
tekinteni,

A biztosité szerzédéssel kapcsotatos
elektronikus Gton megkaidott (e-mail),
fokozott biztonsdgd elektronikus
bélyegzdvel ellatott jognyilatkozata abban



az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a biztositd igazolhatd médon
kikiildte a szerzGd6 ésfvaqy a biztositott altal
megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az
altala Gzemeltetett Ugyfélportaton
ethelyezett dokumentumrdl tirténd
értesitést e-mailben a szerz6dd és/vagy a
biztositott altal megadatt e-mail cimre
igazoltan megkildte.

A szerzBdésre irdnyadd jog, a
kapcsolattartas nyelve

54. Tajekoztatjuk, hogy az Eletprogramokra és az
Eletprogramok — Euré termékre a magyar jog
rendelkezései az irdnyaddk.

A biztositd és a szerz8d8 kézott letrejott
szerzfdésre az itt nem szabélyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései az iranyaddk.

55. A szerzddés nyelve és a felek kozotti
kapcsolattartas nyelve magyar,

Elektronikus szerz8déskotés szabalyai

56. A szerzidés elektronikus lton is [Etrejdhet.
Ebben az esethen az alabbi rendelkezések
irdnyaddk a szerzddéskdtésre.

a) A szerz6déskotés technikai lépései,
biztositasi ajanlat visszaigazolasa

Az Allianz efektronikus értékesitési fel(lletein
(ideértve a fliggetlen biztositaskozvetitk
szamdra elérhetd, a biztositd altal
Uzemeltetett értékesitési fellitetet, illetve az
egyéb, elektronikus ajanlatbek{ildésre
szolgalé csatornat is) bekiilddtt biztositasi
ajantat megtétele utan az adatok
automatikusan feldolgozasra kerlilnek a
biztosito

informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus (ton torténd
megkdtése a biztositd fellletén a megfelels
adatok megadasaval és a biztositasi ajanlat
bek{ldésével trténik. A szerz8déskotés
|&pései a fellleteken [athatdk és nyomon
kévethetdk.

Az elektronikus szerz8déskotés soran az
aianlat biztositdhoz torténd beérkezését
kévetdien a biztosito a szerzédd valasztasa
szerint az ajanlatban megadott e-mait ¢imre
visszaigazol® email-t kéild. Amennyiben a
biztositéhoz beérkezett ajantat kockazat
elbiralast kovetden szerzidéssé valik, a
biztositd a szerzddést igazold kdtvényt kild
ki.
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b} A szerzédés irasbelisége, nyelve, a
szerzdés rogzitése és hozzaférhetdvé
tétele

Az a) pontban foglaltak szerint elektronikus
(ton megkdtott biztositasi szerzddés frasba
foglalt szerzédésnek mindsiil. A biztositasi
szerzfidés és a kapcsolattartas nyelve a
magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerzédések
adatai (amennyiben a szerz8déskatés soran,
vagy ezt kévetBen barmikor ebben
megéllapodas tortént) elektronikus
formaban a www.allianz.hu oldalon, az
Allianz Ugyfélportél feliletre belépve, a
Szerz@déses adatok meniipontban, vagy
biztositaskdzvetitd esetében az Allianz
Kdzvetitdi

Portaton barmikor hozzaférhetdek.

c) Allianz fogyasztovédelmi alapelvek, a
www.allianz.hu éltalanos szerzGdési
feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzéférhetdsége

Az elektronikus szerz8déskdtésre
vonatkozédan a biztosité magara nézve
kételez8 érvénylinek fogadja el
Fogyasztdvédelmi alapelveit, amelyekrél,
valamint a megkétott szerzidésre
vonatkozd hatalyos biztositasi szerzédési
feltételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztosftaskdzvetitd esetében az Allianz
Kazvetitsi Portalon tajékozddhat.

A szerzddéskotés idépontjaban érvényes
szerzdidési feltételeket az ajanlattétel soran,
a szerzdo altal valasztott formaban adjuk
at. Faggetlen biztositaskbzvetitd
kbzrem(lkidése esetéhen az (gyfél részére
tortént dtadasrol a kbzvetits koteles
gondoskodni.

d) Az adatheviteli hibak javitasa

Ha a bekdildést kivetéen az ajanfatban hibat
talal, kérjik, vegye fel munkatarsainkkal a
kapcsolatot:

- telefonon, a 436 {1/20/30/70) 421-1-421-
es telefonszamon;

- személyesen, (igyfélkapcsolati pontjaink
eqyikén;

—onlinea
https://www.allianz.hufhu/ugyintezeskapcs
olat

oldalon.



Eltérés a Polgéri Torvénykdnyvtdl és a korabbi
szerzfidési gyakoriattdl

57. Az Allianz Csoportos személybiztositasra
vonatkoz6 szerz8dési feltételek az alabbiak
tekintetében térnek el a Polgari Torvénykonyvtdl és a
korabbi szerzédési gyakoriattdl:
- az Ugyfél-tajékoztatd és Szerzddési Feltételek eqy
dokumentumban talalhatok,

a biztositd kockazatviselése valaemyl
biztositottra vonatkozoan Biztositotti
nyilatkozat aldirasat kévetd hdnap 1.
napjaval kezddik, feltéve, hogy a Szerz8d6
altal a biztositd részére teljesitett
adatszolgaltatasban az adott biztositott
szerepel.

~ az egyes biztositottak tekintetében megsz(inik a

biztositd kockazatviselése

a) abiztositott haldlaval,

b} aszerz8désnek a biztositott, vagy a
biztosftott kizeli hozzatartozbjanak 66.
életéve bettltését kivetd évorduldian.

¢} haa biztositott a Szerz6d3 altal a Biztositd
részére torténd adatszolgéltatasban nem
keriil a Biztositd részére megadasra, a
targyho utolsd napjaval.

d)} tovabba a csoportos biztositasi szerzddés
megsztinése esetén, a megsz{inés
napjaval.

- a biztositd a jelen Szerz6dési Feltételek alapjan
értékesitett biztositas értékesitése soran
tanacsadast nem ny(jt,

- az addzassal kapcsolatos szabalyokat is a jelen
SzerzGdési Feltételek tartalmazzak,

- az elsd biztositasi dij meg nem fizetése esetén a
hiztositd kockazatviselése nem kezdddik meg;

- az eléviilési id6 az sltaldnos 5 &ves eléviilési idsts]
eltérfen 2 év;

- az eléviilési nem szakitja meg a kovetelés
teljesitésére irdnyul irésbeli felszolitas;

- lehetGség van a felek kozoit elektronikus
kapcsolattartasra;

Tovabbi informéaciok

58, Tovabbi informacidk telefonos
{gyfélszolgalatunktsl a +36 (1/20/3070) 421-1-421,
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Allianz ()

szamoken kaphatdk, valamint honlapunkon a
www.allianz.hu cimen érheték el,

Bizunk benne, hogy tajékoztaténk felkeltette
érdekl6dését termékeink irant, és igy hamarosan Ont
is Ugyfeleink kéizétt Gdvdzothetjik.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, PE. 151

A székhelyGnkén miikad6 igyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52,

Feliigyeleti szerv(ink a Magyar Nemzeti Bank

intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér
g,

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon; {(+36 1) 428-2600

Telefon Ugyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Budapest, 2019. december 1.



